Motto:
Asumd-ti riscuri. Dacd invingi, vei fi fericit;
daca pierzi, vei fi intelept.(Anonim)

Certitudine, incertitudine si risc in economie. Consecinte juridice.
Necesitatea solutionérii alternative a litigiilor din domeniul bancar

S-a afirmat, si nu fara temei, ca instantele de judecatd sunt supra-
aglomerate, ca procedurile sunt complicate si de durata si de aceea litigiile din
domeniul financiar-bancar trebuie sa-si gaseasca si o alta cale de solutionare.

O alta motivatie pentru cdutarea unei alternative de solutionare a
acestor litigii a fost si maniera de abordare a procesului de catre orice instantd de
judecata, potrivit normelor de procedura civild. Asezarea pe pozitii antagonice a
partilor, ostilitatea lor formala si procesuald evidentd, care nu lasa prea mult loc
unei solutii de compromis, au impus cautarea unei alte cai.

Chiar daca aceste motive nu ar fi existat, am considerat ca, dincolo
de realitatea judiciara, realitatea economica este aceea care reclama necesitatea
existentei Centrului de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul bancar.

Pornind la drum cu aceasta idee, motivul pentru care solutionarea
alternativa a litigiilor bancare este o necesitate, nu are legatura nici cu volumul de
activitate din Justitie si nici cu normele din vechiul sau noul Cod de procedura
civila.

Nevoia de adaptare a procedurilor de solutionare a litigiilor la
evolutiile si provocarile si, de ce nu, la crizele din economie, trebuie recunoscuta
si agezata institutional.

Aplicarea la scara tot mai larga a procedurilor SAL este motivata, in
principal, de faptul cd in ziua de astazi, decizia si actiunile guvernamentale,
corporatiste, ori chiar viata curentd a omului, se inscriu intr-un univers caracterizat
prin probabilitate, risc si incertitudine, si nu intr-unul determinist. Crizele
economice §i dezechilibrele pe care acestea le produc afecteaza derularea tuturor
contractelor comerciale, dar mai cu seama a celor financiar-bancare. De aceea a
ignora ca exista riscul ca un contract sa genereze un litigiu este o greseala. lar daca
atunci cand apare, nu avem solutii pentru solutionarea lui rapidd, cu costuri
minime §i cu posibilitatea ca raporturile contractuale sa supravietuieasca, pagubele
generate pot fi si mai mari, iar riscul conflictual se propaga in lant, pe tot circuitul
economic.



Activitatea Centrului de solutionare alternativa a litigiilor ar trebui
sda nu aibd numai un scop imediat — acela de a solutiona dispute financiar-
bancare, dar si unul mediat - de a trata riscul si de a impiedica propagarea lui cu
consecinte nefaste asupra unor domenii economice Intregi.

Apreciez ca prin activitatea desfdsuratd, Centrul de solutionare
alternativa a litigiilor din domeniul finaciar-bancar este un instrument util, menit
sa ajute, in principal, la solutionarea mai rapida si eficientd a disputelor izvorate
din contractele financiar-bancare. Situatiile litigioase au fost in mare parte
determinate de producerea riscului de neplatd a ratelor la creditele contractate de
consumatori de la banci. Solutionarea litigiilor printr-o hotdrare judecatoreasca,
fara o analizd a cauzelor care au determinat neplata ratelor de credit, este doar o
rezolvare judiciard a diferendului, incapabild s@ stopeze pentru viitor aparitia unor
situatii similare. Avand in vedere ca, spre deosebire de instantele de judecata,
Centrul solutioneaza doar litigii din domeniul bancar, el poate sd valorifice datele
obtinute cu ocazia derularii procedurilor SAL pentru a imbundtdti contractele
bancare, dar si pentru a determina in randul consumatorilor comportamente pre si
post contractuale mult mai informate si mai adecvate.

Consider cd a invata sd trdim intr-o lume a riscului reprezintd o
prioritate deopotriva pentru banci, dar si pentru consumatori, si in egala masura
pentru cei care edicteaza legea ori care sunt chemati sa o aplice.

Ca practician al dreptului, cu o experienta de mai bine de 25 de ani,
am incercat sa ajung la ntelegerea proceselor economice inainte de a le analiza
din perspectiva lor strict juridica. Si aceasta pentru ca un judecator trebuie, mai
intai, sa Inteleagd notiunea cu care opereaza, sa stabileasca bine situatia de fapt, sa
i1 gaseascd apoi Incadrarea corecta in lege. Pe aceste baze, el trebuie sa pronunte o
hotarare care sa fie conforma convingerii intime, 1in deplin acord cu probele
administrate si care sa respecte strict legea. Numai asa decizia judecatorului se va
impune ca act de dreptate, va fi respectatd de cei implicati in procedura de
judecata si va fi invocata ca precedent judiciar, urmand a fi respectata la nivelul
mai larg, al societatii.

Am constat ca juristii au adesea tendinta de a cerceta faptele si de a
stabili adevarul doar prin prisma normelor juridice, ignorand consecintele
economice ale deciziilor lor, precum si premisele economice care au generat
procesul judiciar.

S-a afirmat adesea ca un economist si un jurist, care discuta acelasi
contract, nu se vor intelege niciodata. Dar nu este important sa se inteleagd, Ci sd
inteleaga fiecare in parte ca un contract are o dubld perspectiva: economica si
juridica. Un contract nu are un continut exclusiv economic sau exclusiv juridic si
nu produce doar consecinte economice sau doar consecinte juridice.

Din pacate, in administrarea actului de judecata am constatat ca
judecatorii, avocatii si consilierii juridici au tendinta de a cerceta speta doar din
perspectiva normativa, intrand Tn conflict de argumente cu expertii contabili i cu
partile litigante, care au Tn vedere preponderent aspecte de naturd economica. De



multe ori expertizele judiciare devin probe supreme si conving judecatorul nu prin
continutul lor, ci prin autoritatea formalad de care se bucura orice proba stiintifica.
Dar ea devine o proba utild cauzei numai dacd judecatorul este apt sa adreseze
expertului intrebarea care sa provoace un raspuns relevant. Altfel, magistratul
devine captivul unei probe pe care nu o poate valoriza corespunzator, pe care nu o
poate combate ori corobora cu alte probatorii din cauza.

In mod evident, economia nu poate face abstractic de normele
juridice care reglementeaza activitatea agentilor economici. Niciun comerciant nu
poate face comert cu incdlcarea legii. Dar nici stiintele juridice nu pot omite faptul
ca, pentru a determina normele juridice aplicabile activitatilor economice, trebuie
cunoscute §i Intelese procesele economice cdrora le sunt destinate.

Din acest motiv am apreciat utila intelegerea unui element esential
care se regaseste 1n orice raport juridic dintre o banca si un consumator: RISCUL.
De fapt, riscul de a suporta o paguba existd in orice afacere si de aceea
managementul lui este foarte important. Producerea riscului 1i poate aduce pe
Tmpricinati in fata judecatorului, a arbitrului, a conciliatorului, iar de intelegerea
lui corectd se leaga soarta procesului si a celor implicati in procedura judiciara.

Doresc sa subliniez ca o analiza a riscului si a managementului
acestuia, a perceptiei lui economice si juridice la nivel de individ si de
organizatie, studierea etapelor acestui proces si tratarea consecintelor
apetitului necontrolat pentru risc, ne pot asigura o desfisurare normala a
raporturilor contractuale, cu mai putine blocaje, cu mai putine situatii
conflictuale si, oricum, mai bine gestionate.

Riscul si perceptia lui economica

1. Definirea si conceptualizarea riscului

Etimologia cuvantului risc este destul de controversatd. Este
recunoscut ca acest cuvant a aparut in secolul al XVI-lea, provenind din cuvantul
italian risco (astazi rischio), care vine, la randul lui din latina, riscum care
semnifica stanca in apa. De unde sensul de risco: pericolul pentru o marfa aflata
pe mare. Cuvantul latin riscum a retinut insd unele conotatii pozitive cel putin
pani in evul mediu. In franceza curenti cuvantul risc a pastrat sensul de pericol
sau eventual inconvenient, pentru cd atunci cand se vorbeste de o eventualitate
fericita, se foloseste cuvantul sansa. Se vorbeste de asemenea de riscurile de esec
si de sansa de succes si in limba romani. In economie, nu se utilizeaza niciodata
cuvantul sansa, ci, intotdeauna, cuvantul risc, chiar daca toate consecintele
posibile ale unei actiuni sunt sau nu ,,fericite”.



Economia riscului se bazeaza, cu precadere, pe semnificatia latina a
termenului.

Abordirile teoretice fac distinctie intre riscul pur si riscul
speculativ. Riscul pur nu ia in considerare posibilitatea de castig, limitandu-se la
desemnarea pericolului unei pierderi. Exemplele de risc pur includ pagubele
potentiale ale incendiilor, inundatiilor sau ale cutremurelor sau posibilitatea
deceselor premature ca urmare a accidentelor sau a imbolnavirilor fatale. Riscul
speculativ acopera atat posibilitatea unui castig, cat si pericolul unei pierderi.
Afacerile sau jocurile de noroc implica risc speculativ.

Distinctia dintre riscul pur si riscul speculativ reprezintd o premisa
fundamentald a teoriei asigurarilor. Astfel, riscul implica dispersia rezultatelor
posibile fatd de media acestora in sens pozitiv (castiguri relative), cat si negativ
(pierderi relative). Din aceasta perspectiva, riscul poate fi definit ca posibilitatea
unor rezultate favorabile sau nefavorabile. Aprecierea rezultatelor posibile este
relativa: rezultatul favorabil depdseste media anticipatd, in timp ce rezultatul
nefavorabil este inferior mediei anticipate. Orice decizie economica presupune un
anumit grad de risc. Decidentul trebuie sa invete sa-si asume riscul deciziilor si sa
1l administreze in folosul lui.

Tn uzul general al limbii, riscul are oarecum aceeasi semnificatie cu
pericolul, iar specialistii in asigurari prin expresia risc inteleg pericolul, primejdia.
Pe langd aceasta, riscul are si o a doua semnificatie. In loc si vorbim despre
asigurarea “X”, vorbim despre riscul “X”. Denumim astfel risc o anumita politd de
asigurare sau persoanele care sunt asigurate prin polita respectiva.

Dictionarul complet al economiei de piata defineste riscul drept
un “eveniment viitor si probabil, a carui producere ar putea provoca anumite
pierderi. El poate fi previzibil atunci cand factorii care ar aduce pierderi pot fi
prevazuti cu anticipatie si imprevizibil atunci cand este determinat de situatii
fortuite™.

Dictionarul explicativ al limbii romane defineste riscul ca
“posibilitate de a ajunge intr-0 primejdie, de a avea de infruntat un necaz sau de
suportat o paguba, pericol posibil “%. Riscul apare, conform acestei conceptii, sub
forma unui pericol pe care omul incearcd sa-1 previna sau macar sa-i atenueze
efectele nedorite.

in definitia dati de OCDE (Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economici) in 1983° se apreciazi ci ,,riscul reprezinti posibilitatea
ca un fapt cu consecinte nedorite sa se producd”; aceastd definitie are la baza
eventualitatea ca un eveniment (anticipat cu o anumita probabilitate sau
neprevazut de decident) sa se materializeze si sa afecteze negativ anumite

! Busa Georgeta - Dictionarul complet al economiei de piata, Editura Soc. Informatia, Bucuresti, 1994;
2 DEX- Dictionarul explicativ al limbii romane ed. a Il a, Univers Enciclopedic, Bucureesti, 1996, p.929
% preluatd de W Shaunessy in "La faisabilite de project", les Editions de SMG, Paris, 1983



aspecte ale activitatii economice (procesului investitional). De fapt, in aceasta
acceptie, accentul cade pe efectele pe care le genereaza evenimentul respectiv.

Exista, dupa cum se vede, un numar mare de definitii ale riscului
prin care se incearcd gasirea de noi valente si semnificatii ale acestuia asupra
activitdtii economice. Celor de mai sus le-am putea adduga:

“Riscul reprezinta variabilitatea rezultatului posibil in functie de un
eveniment nesigur, incert™. Pe aceleasi coordonate se inscrie definitia datd de
Wiliams®  care considerd riscul ca reprezentdind “variatia, variabilitatea
rezultatului unei actiuni sau decizii intr-o perioadd de timp, intr-o situatie
determinatd; in aceste conditii, se poate aprecia ca in cazul in care existd un singur
rezultat posibil al unei decizii /actiuni, atunci riscul asociat acesteia este nul
(Wiliams nu are in totalitate dreptate, deoarece desi existd un singur rezultat
posibil, exista si risc provenit din eventualitatea nerealizarii rezultatului anticipat
sau obtinerii rezultatului respectiv la un nivel inferior celui previzionat, situatie
frecventa  1n cazul afacerilor internationale - n.a.), riscul existand numai in
situatia in care existi mai multe rezultate posibile generate de o actiune® sau
decizie carora li se poate asocia o distributie de probabilitate.

,Riscul este incertitudinea cu privire la o pierdere”’: in aceasta
abordare termenul de pierdere putand avea fie semnificatia obtinerii unui rezultat
negativ, fie semnificatia obtinerii unui rezultat efectiv pozitiv, dar inferior celui
asteptat;

,Riscul poate fi definit ca posibilitatea ca pierderile sa fie mai mari
decat se asteapté”8;

»Riscul reprezintd incertitudinea cu privire la producerea unei
pagube”g;

Din cele prezentate pana acum se poate observa ca orice incercare de
definire a riscului, pentru a fi completd, trebuie sa includa trei componente
principale:

- ideea existentei unei pierderi potentiale, care poate aparea sub 3
forme: rezultate efective mai mici decét rezultatele anticipate sau care ar fi putut fi
obtinute (rezultatele efective fiind comparate cu rezultatele unor actiuni, decizii
similare sau cu celelalte rezultate estimate a fi obtinute de catre decident),
rezultate negative (pierderi efective), pierderi de oportunitati. Amplitudinea
pierderii este un element important Tn cuantificarea riscului, dar nu trebuie
sa se substituie acestuia.

- probabilitatea de aparitie a unei pierderi, identificata de decident
prin diferite metode. De asemenea este important sa se construiascd o

* Dorfman, "Introduction to Risk Management and Insurance", 4th edition

> Wiliams, "Risk Management and Insurance"

®De fapt este vorba de situatia in care pot fi identificate mai multe rezultate posibile, in caz contrar, daca se
identifica un singur rezultat, rafionamentul este similar cu cel prezentat anterior

” Green Tieschman, Risk and Insurance, 7th edition

& Mehr Hedges, Risk Management. Concepts and Aplications,

% Rejda, ,,Principles of Risk Management, and Insurance”



distributie de probabilitate, adica sd fie posibil ca fiecdrui rezultat potential
sau eveniment sa 1 se poatd asocia o probabilitate de producere, in caz contrar nu
este vorba de risc ci de incertitudine. Totodata pierderca sigura (intelegand o
pierdere a carei probabilitate de aparitie este 100% sau o situatie in care exista
un singur rezultat posibil care este negativ) nu poate fi incadrata in
categoria de risc. Aceasta inseamnd ca pentru a putea vorbi despre risc este
necesarad indeplinirea a doua conditii cumulative: identificarea unui numar de
cel putin doud rezultate posibile si a probabilitdtii de aparitie a fiecaruia
dintre ele;

- expunerea la pierdere: decidentul poate adopta decizii, pe
parcursul derularii unei actiuni, care pot conduce la cresterea amplitudinii
pierderii sau a probabilititii de aparitie a unei pierderi. In acest caz este vorba de o
expunere constientd a unei afaceri de catre decident, dar pot exista §i anumite
situatii, evenimente, determinate exogen, independente de actiunea sau vointa
decidentului care pot creste gradul de expunere al unei afaceri.

Riscul este asadar o categorie sociala, economica, politica sau
naturala, la carei origine se afla incertitudinea si care poate sau nu sa
genereze o paguba datorita ezitirilor si inconstientei in luarea deciziei.

Analiza problemelor decizionale in condifii de risc implicd o
evaluare a alternativelor de decizie, a consecintelor lor, considerand ca efectele
deciziilor nu sunt cunoscute cu sigurantd. in aceste cazuri, cursul optim este acela
care maximizeaza anticiparea, respectiv releva valoarea probabild sau anticipata a
rezultatului.

Cuantificarea pericolului trebuie vazutid si prin prisma mediului
societatii moderne in care noi traim, a climatului de incertitudine.

Franck Knight' a avut o contributie determinanti asupra lamuririi,
detalierii diferentelor semantice si rolului pe care il poate juca riscul, creand 0
teorie care i poartd numele. In cartea “Riscul, incertitudinea si profitul”, care a
fost a publicatd in anul 1921, economistul american justifica rolul deosebit de
important al riscului 1n sfera economica. Cartea este cunoscutd de economisti, in
mod deosebit, pentru justificarea adusd profitului intreprinderii prin riscurile
asumate de antreprenor. Ea completeaza versiunea schumpeteriand, care asociaza
profitul genezei inovatiilor intr-o intreprindere individuald, inovatie care poarta
riscurile castigurilor sau pierderilor. Rationamentul lui Franck Knight este
important pentru determinarea limitelor asigurabilitatii §i  delimitarea
responsabilitatii intreprinzatorilor. Gestiunea globala a riscurilor trebuie sa se
integreze intr-o previziune pe termen lung si sa includa prevenirea accidentelor,
atat a riscurilor economice cat si financiare.

19 Erank Knight (1885-1972) F.Knight este unul dintre fondatorii scolii economice de la Chicago impreuna
cu Milton Friedman si George Stigler. Cea mai importanta lucrare a sa este "Risc,Incertitudine si Profit".In
aceastd carte Knight urmareste clarificarea teoriei organizarii in economie. El a descris un sistem cu
concurenta perfectd si a incercat sa arate ca aceasta nu ar elimina profiturile datoritd incertitudinii pe care o
diferentia de risc.


http://ro.wikipedia.org/wiki/Milton_Friedman
http://ro.wikipedia.org/wiki/George_Stigler
http://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=%22Risc,Incertitudine_%C5%9Fi_Profit%22&action=edit&redlink=1
http://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=Teoriei_organiz%C4%83rii_in_economie&action=edit&redlink=1

Vulnerabilitatea sistemelor economice actuale, cu predominanta a
serviciilor este supusd unei amplificari paradoxale subliniatd de Orio Giarini: ea
creste cu calitatea si performanta serviciilor noi, in loc sd se atenueze. lar
domeniul financiar-bancar nu face exceptie. Cu cat avem servicii si produse
bancare de o calitate sporitd si mai complexe, cu atat riscurile sunt mai mari. De
aceea se observa ca gestiunea globala a riscurilor din sectorul serviciilor este astazi
deseori inspirata de o strategie de protectie apropiata de cea militara.

Riscul reprezintd variatia potentiala in cazul rezultatelor. Atunci
cand avem de-a face cu riscul, rezultatele nu pot fi anticipate cu certitudine. Drept
urmare, riscul di nastere incertitudinii. Intelegerea semnificatiei cuvantului “ risc
poate sd depindd doar de context. Totusi, nu ar trebui sd ne preocupam prea mult
de maleabilitatea termenului, deoarece fiecare utilizare mentionatd anterior se
bazeaza pe notiunea fundamentala ca riscul reprezintd o suma de circumstante in
urma carora mai multe finaluri sunt posibile.

Riscul este un concept obiectiv, ceea ce inseamnd ca este si
masurabil. Expunerea la risc apare atunci cand o actiune sau o conditie dau
nastere unui posibil castig sau unei pierderi, ce nu pot fi anticipate cu certitudine.

Psihologii specializati in psihologia comportamentala, au acordat
timp indelungat observarii atitudinii umane fata de risc si incertitudine. Probabil ca
cel mai cunoscuti cercetatori in acest domeniu sunt Daniel Kahneman si Amos
Tversky, care au explorat numeroase nepotriviri intalnite in momentul in care
ratiunea economica este masuratd impotriva comportamentului uman prezent.

Dar ce face ca o persoana sa simta o aversiune mai puternica fatd de
risc in comparatie cu o alta? Raspunsul este complicat, dar este suficient sa
spunem ca influentele sociale si cele familiale, conceptiile religioase/filozofice se
numara printre factorii ce contribuie la conturarea atitudinii pe care o adoptam fata
de risc.

In cadrul studiului Tn domeniul psihologiei comportamentale, se pot
intdlni urmatoarele observatii referitoare la psihologia riscului:

1. oamenii tind sd ignore faptul ca succesiunea norocului §i a
ghinionului, pare sa regreseze fatd de semnificatie, In timp.

2. emotiile pot sa afecteze capacitatea de a lua decizii in mod
rational.

3. oamenii in general nu au toate informatiile necesare pentru a
decide intr-o maniera rationala economica.

4. deciziile umane se bazeaza deseori pe mostre nepotrivite
(experienta unui singur individ nu este reprezentativa).

5. oamenii par sd simtd aversiune fatd de pierdere, mai mult decét
fata de risc.

6. oamenii tind sa supraestimeze riscurile cu probabilitate scazuta/de
drame reale si sa subestimeze riscurile de inalta frecventa/de drama ireala.

7. modul 1n care intrebarile referitoare la risc sunt elaborate, poate sa
influenteze atitudinea oamenilor fata de risc.



8. obtinerea mai multor informatii asupra unui anume risc tinde sa
promoveze o disponibilitate de asumare a acelor riscuri.

2. Criterii de clasificare a riscului

In ceea ce priveste tipologia riscurilor, in doctrina de specialitate au
fost formulate mai multe criterii de clasificare a riscurilor. Expunem, 1in
continuare, numai cateva dintre acestea.

1. Astfel in functie de numarul de variante avute in vedere n
adoptarea unei strategii identificadm:

» riscul unic, specific unei singure alternative, cu o singura
probabilitate de realizare;

* riscul multiplu, in cazul mai multor variante, diferentiate valoric,
avand probabilitati diferite de realizare;

2. In functie de modul de anticipare a evenimentelor care se vor
produce in urma adoptarii unei strategii, riscul poate imbraca doua forme si
anume:

* risc potential, prin care se intelege anticiparea unui eveniment
care s-ar produce in viitor sau anticiparea efectului unui eveniment in derulare;

* risc efectiv, prin care se intelege transformarea riscului potential
intr-un eveniment nedorit.

3. Dupa sfera cercetata riscul poate fi:

» risc politic, care vizeaza in principal instabilitatea politica. Riscul
politic se refera la climatul politic si conditiile tarii respective. Riscul politic
consta 1n lipsa de sigurantd a unei investitii datorita regimului politic dintr-o tara.

* risc social, caracterizat in principal prin revendicarile sociale;

* risC economic, caracterizat prin starea generala a structurilor
economice. Riscul economic este un “eveniment sau proces nesigur care poate
cauza o paguba, o pierdere intr-o activitate, operafiune sau actiune economica.
Spre deosebire de incertitudine, riscul economic se caracterizeaza prin
posibilitatea descrierii unei legi (reguli) de probabilitate pentru rezultatele
scontate, ca §i prin cunoasterea acestei legi de catre cei interesa‘;i.”11 Riscul
economic poate imbraca, la randul sau, doua forme si anume: — risc obiectiv, care
se caracterizeaza prin “variatia rezultatelor probabile, si reprezintd o variabila
independenta de individ.”** — risc subiectiv, care consti in estimarea unui
“obil%ctiv st depinde de individ, de informatia sa, de temperamentul si atitudinea
sa.”

1 N.Dobrota (coordonator) — Dictionar de economie, Editura Economica, Bucuresti, 1999, pag.408-409.
2idem pag. 296
3 idem pag. 296



4. Dupa gradul de agregare riscul poate fi identificat pe trei
niveluri:

* risc regional, care vizeaza o arie geografica;

* risc de tara (macroeconomic) care caracterizeaza starea generala
a unei tari;

* risc microeconomic, care se identifici la nivelul agentilor
economic. Riscul la nivel microeconomic se clasifica in functie de localizarea
cauzelor generatoare ale acestuia, existand astfel riscuri externe §i riscuri interne
ale firmei. Riscul extern se manifestd ca urmare a actiunii unor factori din afara
firmei. In aceastd categorie se inscrie: riscul politic (de tard); riscul valutar;
riscurile cu caracter natural; riscul ratei dobanzii; riscul de piatd. Riscul intern isi
are originile in specificul fiecarei firme, fiind strans legat de modul de conducere,
organizare si desfasurare a activitatilor firmei, respectiv de calitatea actelor de
management (al productiei, comercial, financiar, de marketing si de personal) si
de executie.

In conditiile instabilitdtii economice, rolul performantelor agentilor
economici in reusita activitatilor desfasurate este diminuat, iar problema riscului si
incertitudinii a devenit una dintre cele mai actuale. Este binecunoscut faptul ca
cele mai mari riscuri in activitatea economicad le comporta investitiile, mai ales
cele din sfera productiei. Acest lucru este determinat de trei factori:

- perioada lunga de timp in care se obtin efectele investitionale si de
aici dificultatea previziunilor ce trebuie facute in vederea determinarii exacte a
marimii acestor efecte.

- caracterul ireversibil al investitiilor alocate in activitati de
productie; o data ce realizarea unei astfel de investitii este inceputd, procesul nu
mai poate fi oprit fara a suporta pierderi.

- marimea considerabild a eforturilor investitionale, care in caz de
esec se transforma in pierderi mari.

Complexitatea sporitda a vietii economice de astazi si gradul de
instabilitate fac ca riscurile cu care se confrunta agentii economici sd creasca din
ce In ce mai mult, iar actiunea de percepere si conturare a dimensiunilor lor, mai
ales in activitatile investitionale, sa capete o importanta vitala.

5. Dupa factorii care 1l genereaza, se disting doua tipuri de riscuri,
si anume:

eriscul in afaceri (de intreprindere) este generat de evolutia
progresului tehnic in ritm rapid i consecintele sale greu de stapanit;
incertitudinile pietei referitoare la evolutia cererii, schimbarea gusturilor
consumatorilor, modificarea preturilor, a politicii vanzarilor promovate de unele
firme; instabilitatea economica si politicd. De retinut este faptul ca riscul de
afacere este un element definitoriu in activitatea agentilor economici, fie prin a-i



dinamiza, fie de a-i aduce n stare de faliment'*. Acest risc poate fi diluat de citre
agentii economici dacad vor cunoaste bine piata, pe baza unor studii de marketing,
daca aplica strategii si metode de promovare a vanzarilor, de adaptare a ofertei si
preturilor la conditiile pietei, etc.

e riscul financiar pentru o firma decurge din proporfia mare a
imprumuturilor sale luate de banci. Acest gen de risc constd in aceea ca, in cazul
ivirii unei conjuncturi nefavorabile, profiturile se volatilizeaza, cedand locul
pierderilor. Adica, intreprinderea ajunge in situafia ca din rezultatele sale
financiare si nu poati achita nici dobanzile la imprumuturile contractate. In cazul
in care intreprinderea nu are datorii bancare, nivelul beneficiilor din exploatare
este egal cu cel al beneficiilor nete, iar riscul de tip financiar este mic. Tn schimb,
ponderea mare a imprumuturilor in cadrul surselor de finantare diminueaza
volumul beneficiilor nete prevazute, sporeste riscul pentru actionari de a-si incasa
dividendele. Tntr-un viitor incert, existenta cheltuielilor fixe si privilegiate, ca
dobanzile la imprumut, diminueaza siguranta asupra beneficiilor ramase.

6. Dupa dimensiunile pierderilor pe care le presupune, riscul
poate fi Tncadrat Tn céateva categorii reprezentative, legate de altfel de tipul
investitiei:

e riscul de nivel minim sau zero, la investitiile de plasament in
obligatiuni, in Tmprumuturi pe termen lung, a caror ratd de dobanda se menfgine.

eriscul de grad redus, la investitiile de inlocuire, la care
modificarile in procesul de productie sunt relativ reduse.

e riscul de grad mijlociu, la investitiile de productivitate, care
presupun modernizarea productiei, rationalizarea locurilor de munca.

e riscul de grad ridicat, la investitiile de dezvoltare, ce implica
incertitudinile pietei, legate de lansarea noilor produse, privind reactia concurentei,
nivelul preturilor, volumul vanzarilor.

eriscul de grad foarte ridicat, la investitille de cercetare-
dezvoltare, ale caror rezultate sunt deosebit de incerte.

7. Dupa formele de manifestare a riscului in activitatea
intreprinderilor putem distinge:

e riscul de ruina (de faliment) apare atunci cand intreprinderea
ajunge intr-o situatie deosebit de grea, practic fiind condamnatd la disparitie,
urmand sa dea faliment, ceea ce Inseamna ca salariatii isi pierd posturile, creditorii
isi pierd creantele, actionarii isi pierd sumele de bani pe care le-au investit. O mare
primejdie pentru buna functionare a mecanismului economic o constituie criza de
insolvabilitate, care este incapacitatea firmei de a-si onora platile, aceasta
reprezentand semnalul falimentului.

14 Cara, Elena. Intreprinderea si riscul falimentului, Revista de Economie si Finante, Bucuresti, 1997.Nr. 5-
6, p.75-80
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e riscul de insolvabilitate survine atunci cand intreprinderea nu mai
poate face fata platilor. Incapacitatea de a-si achita angajamentele poate conduce
fie la lichidare, cand nu mai este nici o sansa de salvare (manifestandu-se riscul de
ruind), fie ca se solutioneazd printr-o interventie de conjuncturd, pe baza unui
credit suplimentar de la bancd, sau firma respectivd se asociazd cu o altd
intreprindere susceptibila de a o ajuta, in acest ultim caz, este vorba de o pierdere a
independentei, care, in unele situatii, poate deveni definitiva.

e riscul pierderii autonomiei se manifesta inainte de declansarea
crizei de insolvabilitate; el se manifesta atunci cand intreprinderea constata ca,
prin mijloace proprii, nu are capacitatea de a-si pastra in viitor pozitia sa in
productie sau sub aspect comercial. Altfel spus, resursele de autofinantare se
dovedesc insuficiente Tn raport cu nevoile de dezvoltare.

e riscul sciderii rentabilitatii (riscul de diluare) este un risc de
naturd mai mult financiard, care exprima faptul ca la o crestere de capital,
beneficiul net nu creste in aceeasi proportie, semnalandu-se astfel un fenomen de
diluare. Cu toate ca acest risc are consecinte mai pufin grave, trebuie totusi
estimat, pentru ca fluctuatiile pe care le determind s-ar putea sa fie neplacute intr-0
conjunctura financiard defavorabila.

8. In raport cu precizia de a fi previzute si acoperite, Constantin
Popescu identifica doua categorii de riscuri: riscuri asigurabile si riscuri
neasigurabile®.

e riscurile asigurabile cuprind categorii de evenimente care pot fi
prevazute cu o precizie rezonabila datoritd existentei unor informatii acumulate in
timp cu privire la producerea faptelor respective. De exemplu, sansele scaderii
bruste a temperaturii, care ar determina pierderea unei recolte agricole, pot fi
prevazute cu o precizie rezonabild pentru ca exista date statistice relevante in acest
Sens.

e riscurile neasigurabile sunt acele categorii de riscuri ce nu pot fi
acoperite prin asigurdri, deoarece ele nu pot fi analizate §i prognosticate prin
calcul statistic'®. De exemplu, nu existi o evidentd statistici relevanti pe baza
careia sd se poatd prevedea cu un grad de eroare rezonabil succesul unui sportiv de
performanta la Jocurile Olimpice.

3. Relatia: certitudine, risc si incertitudine

Certitudinea inseamna lipsa indoielii. Tn Webster's New Collegiate
Dictionary, una dintre semnificatiile termenului ,,certitudine” este ,,stareca de a nu
fi incoltit de indoieli”. Antonimul cuvantului certitudine este incertitudine, care

1> Constantin Popescu - Cresterea care saraceste, Editura Tribuna Economica, Bucuresti, 2003
16 ;
idem p.90
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inseamna “Indoiala legata de capacitatea noastra de a prezice rezultatul viitor al
actiunilor curente”.

Tn mod evident, termenul de “incertitudine” descrie o stare a mintii.
Incertitudinea ia nastere atunci cand 0 persoana percepe prezenta uUnui risc, si
aceasta este un concept subiectiv, deci nu poate fi masurata in mod direct. Tinand
cont de faptul ca incertitudinea este o stare a mintii, ea variaza de la individ la
individ.

In cazul activitatilor mai complexe, cum ar fi participarea in cadrul
unui risc de afaceri, unele persoane sunt foarte atente, altele sunt mai temerare.
Desi aversiunea fatd de risc explica partial ezitarea de participare, nivelul de risc
perceput de indivizi joaca si el un rol important.

Nivelul de risc perceput depinde de informatiile pe care o persoana
le poate utiliza pentru a evalua posibilele rezultate, si poate depinde, de asemenea,
si de capacitatea individului de a evalua aceste informatii. Nivelul si tipul
informatiilor cu privire la natura unei activitati riscante au un efect important
asupra incertitudinii.

Capacitatea noastra de a prezice rezultatul viitor al unei actiuni este
puternic influentata de cantitatea si tipul de informatii de care dispunem pentru a
prezice consecintele actiunilor noastre. Cand nu existd nici un sentiment de
incertitudine, suntem siguri in ceea ce priveste prezicerea noastra; certitudinea
apare atunci cand prezicem rezultatele fard nici un fel de indoiala. Exemple de
certitudine sunt definitiile din legile fizicii, asa cum ar fi legea gravitatiei, sau
legile miscarii in fizica. Prezicerea din aceste legi corespunde, foarte aproape,
rezultatelor produse, de cele mai multe ori la limitele instrumentelor noastre de
masurare.

Deciziile au la baza atat informatiile trecutului si ale prezentului, cat
si previziunile viitorului. Previziunile nu pot fi decat estimative, astfel incat
anticipatiile decidentilor privind rezultatele deciziilor au un anumit grad de
incertitudine. Abordarile teoretice fac distinctie intre doua stari ale anticipatiilor:
certitudine si incertitudine.

Certitudinea este utilizatd pentru descrierea situatiilor in care
anticipatiile au o singura valoare.

In conditii de certitudine, anticipatiile unui producator privind
rezultatele deciziei sale de alegere a combinarii factorilor de productie sunt
singulare. Producatorul anticipeaza cu exactitate ce productie va obtine, care vor fi
Tncasarile, costurile si profitul. Analog, deciziile unui consumator se asociaza, in
conditii de certitudine, unor anticipatii singulare privind venitul disponibil si
utilitatea corespunzatoare diferitelor cosuri de bunuri si servicii. Termenul de
certitudine se foloseste si pentru situatiile in care anticipatiile nu au o singura
valoare, dar se plaseaza intr-un interval ingust.

Incertitudinea se refera la situatiile in care anticipatiile iau
forma unor rezultate posibile care se plaseaza intr-un interval semnificativ.
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Certitudinea nu trece insa testul realitatii. ,,Singura certitudine este
incertitudinea” '

Deciziile se iau intotdeauna in conditii de incertitudine. Din cauza
incertitudinii tehnologice, producatorii nu pot sa anticipeze cu exactitate productia
care corespunde unei anumite combinari a factorilor de productie. Atat
producatorii, cat si consumatorii se confruntd cu incertitudinea schimbarii
conditiilor pietei. In general, anticipatiile privind rezultatele deciziilor nu au o
singurd valoare. Probabilitatile rezultatelor posibile pot fi obiective sau subiective.

Riscul si incertitudinea au fost privite mereu in comparatie cu
certitudinea, iar previziunea de imbundtitire a unei situatii date cu riscul sau
incertitudinea unei schimbari de atitudine, de mentalitate.™®

Pentru a se intelege mai bine notiunea de risc, s-a considerat
intotdeauna necesara realizarea unei distinctii clare Intre risc si incertitudine.

Riscul se refera la situatiile in care se pot identifica probabilitati
obiective pentru rezultatele posibile. Cu alte cuvinte el poate fi cuantificat.

Incertitudinea se refera in schimb la situatiile sau evenimentele
despre care nu exista informatii suficiente pentru a identifica probabilitatile
obiective. Prin urmare, atunci cand informatiile necesare intelegerii si anticiparii
evolutiilor, schimbarilor ce pot avea loc intr-un anumit context sunt fie
insuficiente, fie indisponibile, situatia este catalogatd ca fiind una incerta.
Elementul cheie in a face distinctia intre risc si incertitudine este probabilitatea.

Probabilitatea se refera la posibilitatea ca un anumit fenomen sau
eveniment sa se producd in conditii bine determinate. In functie de probabilitate
pot fi evidentiate 3 categorii de situatii:

- certitudinea absoluta;

- incertitudinea;

- riscul.

Certitudinea absoluta poate fi definita ca situatia decizionald in care
evolutia viitoare a evenimentelor, consecintele unei decizii pot fi prevazute cu
exactitate, neexistdnd erori sau evenimente neasteptate. Se poate afirma ca
rezultatele oricdrei decizii sunt cunoscute cu exactitate inaintea adoptarii lor
deoarece probabilitatea ca rezultatul respectiv sa fie atins este de 100% . Daca ar
exista certitudinea absolutd, fiecare decident ar dispune nelimitat de informatii
complete si s-ar putea realiza o listd completd a evenimentelor viitoare si ale
consecintelor adoptarii unei decizii.

La polul opus al certitudinii se afld incertitudinea. Marele dezavantaj
al incertitudinii este acela ca la un nivel ridicat al ei indivizii nu mai sunt capabili
sa aleagd, din moment ce orice alegere duce la rezultate aleatorii imposibil de

7 Plinius Cel Batran

8 M. Allais: Le Comportement de I.Homme Rationnel devant le Risque, Critique des Postulats et Axiomes
de I.Ecole Americaine, Econometrica, VVol.21/1953, p.503-546
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prevazut. Prin urmare este necesara reducerea incertitudinii cand se ating niveluri
prea mari.

Gradul de incertitudine este dat de numarul factorilor care pot afecta
cursul unei actiuni si de frecventa si amplitudinea schimbarilor aferente lor. De
asemenea este influentat de nivelul cunoasterii pe care il posedda firma sau
individul in domeniul in care actioneaza. Un nivel al cunoasterii mai ridicat
permite o apreciere mai corectd a factorilor care actioneaza si duce la scaderea

Riscul se afla situat intre certitudine si incertitudine. El este un
fenomen care provine din circumstante pentru care decidentul este in masurd sa
identifice evenimente posibile, si chiar probabilitatea materializarii acestora, fard a
fi insa in masurd sa precizeze cu exactitate care dintre aceste evenimente se va
produce efectiv.*

Riscul provine din imposibilitatea de a aprecia cu o anumitd
acuratete care este evenimentul identificat ca atare de decident care se va
materializa efectiv si va determina un anumit rezultat negativ. Chiar daca
probabilitatea estimatd pentru materializarea efectivi a unui anumit factor
generator de risc este ridicata, decidentul nu poate fi sigur daca acel eveniment
este cel care se va produce cu certitudine si nu altul.

Riscului 1i este asociata o distributie obiectivd de probabilitate
masuratd ca numdar de aparifii al unui rezultat determinat, in urma unui numar
mare de observatii. Aceastd distributie este consideratd valabild pentru actiunile
care se desfasoara in conditii identice cu altele care deja au avut loc si ale caror
rezultate au fost cuantificate prin metode statistice.

Un eveniment neasteptat releva o stare de risc sau de
incertitudine? Aceastd intrebare, neinsemnata din punctul de vedere al
experientei cotidiene, a dat nastere unei Indelungate controverse teoretice, expusa
si din perspectiva doctrinelor economice contemporane. Incertitudinea si riscul
sunt puse fie pe acelasi plan - cind sunt diferentiate prin existenta sau nu a
probabilitatilor diferitelor evenimente, fie pe douad planuri diferite - cand
incertitudinea este caracterizata prin necunoasterea viitorului, in timp ce riscul este
legat de consecintele actiunilor decidentilor.

Incertitudinea este asociata, in mare parte, informatiei incomplete.
Cel care ia decizia nu are informatii suficiente in vederea obtinerii probabilitatilor
obiective de aparitie a diferitelor evenimente. Pot exista diferite tipuri sau grade de
incertitudine. In conditiile in care informatia lipseste cu desavarsire se poate spune
ca este vorba de incertitudine totala. Asadar, incertitudinea este un concept mai
larg si riscul poate fi cuprins In cadrul acestuia. Riscul este parte a incertitudinii.
Fara incertitudine nu poate exista risc dar, fara risc, poate exista incertitudine.
Aceasta poate fi transformata in risc prin utilizarea probabilitatilor subiective.

19 Stana Elena-Silvia, Riscul de tara, ASE 2003
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Acest lucru inseamna ca incertitudinea devine risc cand pot fi fixate probabilitati
subiective.

Riscul nu implica automat certitudine ci, capacitate de a formula
probabilitati obiective sau subiective de aparitie a evenimentelor.

Exemple de probabilitati obiective sunt urmatoarele: probabilitatea
de aparitic a capului sau pajurei in cazul aruncdrii in sus a unei monede;
probabilitatea de a ploua sau de a ninge in ziua urmatoare etc.

Cand procesul nu este atat de clar, se recurge la calculul
probabilitatilor subiective. De exemplu: probabilitatea ca pretul aurului sa
depaseasca o anumita valoare, probabilitatea ca pretul actiunii sa atingd un anumit
nivel etc.

In situatia investitiilor, probabilitatile utilizate sunt, aproape
invariabil, subiective. Aceasta subiectivitate in luarea deciziilor financiare exista
viitoare. Prea multd informatie, asa cum existd ea in mediul de afaceri, duce
automat la sanse subiective.

De ce ne intereseaza oare atat de mult sa facem distinctia intre
certitudine, incertitudine si risc? Motivul este foarte simplu: toate actiunile pe
care vrem si le realizim vor avea consecinte in viitor, iar noi oamenii, prin
natura noastra intrinseca, ne dorim cele mai bune rezultate posibile.

De asemenea in domeniul economic multe decizii in afaceri se iau
plecadndu-se de la estimari asupra viitorului. Luarea unei decizii in baza unor
estimdri, prezumftii, asteptari, previziuni, prognoze asupra evenimentelor viitoare
implica o doza buna de risc, uneori destul de dificil de definit si, in cele mai multe
cazuri, imposibil de masurat cu precizie, datd fiind natura complexa a mediului
economic in care actioneaza firma.

Ca si 1n multe alte domenii, conceptul de risc in economie este
folosit pentru a descrie situatii sau evenimente cu rezultate sau consecinte incerte.
In domenii precum statistica, managementul financiar si managementul
investitiilor, riscul, ca notiune, face trimitere la posibilitatea si probabilitatea unor
variatii ale rezultatelor fati de valorile sau nivelurile estimate initial. In alte
situatii, pe piata asigurarilor spre exemplu, notiunea de risc este asociatd cu cea de
pierdere.

In ceea ce priveste distinctia intre risc si incertitudine, ea se face
pornind de la presupunerea ca agentii economici actioneaza tinand cont de
existenta unor probabilitati bine definite ale rezultatelor posibile. Opiniile
agentilor economici indiferent cd sunt producatori, consumatori sau intermediari,
cand iau o decizie se bazeaza pe stabilirea unor probabilitati in functie de datele pe
care le cunosc si de experienta proprie. Cu cat aceste date sunt mai apropiate de
realitate cu atat putem vorbi mai mult de risc i mai putin despre incertitudine.
Problema este ca niciodatad nu se poate sti Tn ce masurad informatiile detinute mai
sunt reale sau sunt complete.
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In fata unor astfel de situatii se naste intrebarea daci este intr-adevar
nevoie sa se faca o distinctie intre risc si incertitudine, in conditiile in care cea
mai mare parte a deciziilor in afaceri se iau farda a dispune de date statistice si
calcule matematice. In ceea ce ne priveste, consideram ci distinctia are nu numai o
importanti valoare conceptuald, dar si una aplicati. In conditiile societatii
informatizate de astazi, tehnologia va permite tot mai mult crearea unor programe
informatice de gestionare a riscului, bazate pe introducerea si procesarea unui
numar impresionant de date in sistem.

[ar in planul aplicat al prezentdrii de astazi, distinctia dintre
certitudine, incertitudine si risc este extrem de importanta. Pentru ca ajungem sa
ne punem urmatoarea intrebare: Decizia de a Tncheia un contract de credit a fost
luata in conditii de certitudine, in conditii de incertitudine sau in conditii de
risc?

Sunt convinsa ca nu putem afla astdzi un raspuns, dar nimic nu ne
impiedica sa reflectam in momentul in care apare o disputd in legdturd cu un
contract bancar daca ambele parti stiau 100% care va fi soarta contractului peste
un an sau cinci sau douazecisicinci. Ori poate ca ambele parti s-au aflat intr-o
ipoteza de incertitudine in momentul 1n care si-au exprimat consimtamantul la
incheierea contractului? Eu nu pot s cred c¢d banca nu a avut in spate o analiza de
risc si este destul de probabil ca orice Imprumutat isi face la randu-i un calcul de
risc. Dar ma intreb daca aceastd analiza a cocontractantilor este una ,,umanizata”,
aplicata la creditul si consumatorul care contracteaza?

Cred ca in aceasta directie ar trebui sa se plaseze abordarea in cadrul
procedurilor SAL. Centrarea dialogului partilor, in cadrul procedurilor SAL, pe o
analizd a RISCULUI abordat preponderent din perspectivd economicd si nu
exclusiv juridica, este o cale care poate conduce la o solutie acceptatd de cei
implicati in procedura.

De altfel, este stiut cd intotdeauna intr-un litigiu este mai buna
stramba judecatd a partilor decat dreapta judecatd a unui magistrat. Un formalism
exagerat si o abordare rigidizata de canoane procedurale a disputelor din domeniul
financiar-bancar se indeparteaza de scopul pentru care a fost infiintat Centrul de
solutionare alternativa a litigiilor.

*kkk*k
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Preocupati sa cunoasca viitorul, chiar daca aceasta cunoastere le-ar fi
fost sau nu favorabild, oamenii s-au aflat mereu in ciutarea certitudinii. Stiinta®® a
fost cea care a Incercat sa explice oamenilor lumea si sa determine masura in care
se poate prevedea viitorul si exactitatea acestei prevederi. Filozofii greci
considerau ca orice lucru are deopotriva o cauza cat si un efect. Fiecare ,,de ce?”
are un ,,pentru ca”.?! Astfel, orice decizie pe care o luim in prezent va avea
consecinte asupra viitorului, iar cauza evenimentelor viitoare este determinata de
actiunile prezente.

In ceea ce ne priveste, consideram ca rviscul si incertitudinea sunt
doud categorii economice distincte, separatia lor fiind utila nu numai din ratiuni
metodologice. Viziunea dinamica asupra riscului si incertitudinii ne determina sa
observam interdependenta permanentad care exista intre aceste doud categorii in
sensul cd, tot ceea ce astazi este considerat incertitudine, pe masurd ce se creeazd
0 zond istorica, poate glisa in zona de risc, urmdnd ca la orizont sa aparda mereu
alte incertitudini.

Profesorul J.D. Hammond sustinea urmatoarele: “Sa studiezi
asigurarea fara a studia riscul In asigurari, este ca si cum ai studia medicina
fard a studia in prealabil biologia”*’. Mutatis mutandis, putem spune ci a
solutiona litigii in domeniul bancar fara a studia riscul, este ca §i cum ai incerca sa
faci chirurgie fara sa fi studiat anatomia.

Fiecare organizatie, dar si fiecare individ in parte, care intentioneaza
sd atingd anumite obiective, isi stabileste activitatile ce conduc la realizarea
scopurilor propuse si, in acelasi timp, cauta sa identifice cat mai multe din
“amenintarile” ce I-ar impiedica sa faca acest lucru, pentru a lua din timp masurile
necesare. Cu alte cuvinte, chiar dacd nu suntem familiarizati cu conceptele de risc
si de management al riscurilor, acfiondm de nenumarate ori, constient sau nu, in
acest sens.

Daca intuifia ne poate ajuta sa gestionam satisfacator procese simple,
repetitive, nu acelasi lucru se intampla in cazul proceselor complexe, cu
conditionari multiple. Mai mult decat atat, deciziile nu sunt luate Tn sisteme
inchise. Dimpotriva, ele actioneaza intr-un mediu, care, la randul sdu, induce
incertitudini ce nu trebuie ignorate.

In cautarea cauzelor actualei crize financiare, multi economisti au
demonstrat ca apetitul necontrolat pentru risc si lacomia au fost unii dintre
principalii vinovati. De ani de zile expertii In economie si finante declara ca
sistemul financiar mondial este amenintat de evenimente cu potential catastrofic.
De exemplu, Alexandre Lamfalussy, a avertizat fata de folosirea derivatelor ce
sporesc instabilitatea si cresc instabilitatea pietelor mondiale. Intr-un interviu

20,,Dac?1 omul va incepe cu certitudinile, va sférsi prin a se Indoi; iar daca va incepe cu indoielile, va sfarsi
glrin a avea certitudini.” — Francis Bacon

Filosoful Leucip (secolul V i.e.n.) spunea: “Nimic nu se intdmpla fard o cauza, ci totul dintr-un anumit
motiv si sub povara necesitatii.”

J.D. Hammond, Essays in the Theory of Risk and Inssurance, Scott-Foresman,1968.
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acordat pentru BBC n anul 2003, Warren Buffet, a denumit produsele sintetice
drept ,,arme financiare de distrugere in masa”, in timp ce alfi specialisti blamau
dezvoltarea ,,comertului tip-cazinou”.

Expertii nu au gresit si a devenit tot mai clar ca ne confruntdm cu
evenimente ce vor avea un impact puternic pe termen lung. In acelasi timp, din
cauza naturii interconectate a pietelor mondiale, efectele nu sunt resimtite doar de
o anumita tard sau emisfera. Desi multi analisti romani s-au grabit sa anunte la
Tnceputul crizei, in anul 2008, cd ea nu va afecta Romania, trecand fara consecinte
pe deasupra tarii noastre, s-a dovedit ca s-au inselat. Dimpotriva, direct ori
indirect, toate acestea ne afecteaza pe toti, iar expunerea Romaniei in fata actualei
crizei financiare este si mai mare. Argumentul principal pe care il aduc este acela
ca Romania nu are de luptat nu numai cu o crizd economica, dar §i cu una morala,
politica si sociala. Si, din pacate, lupta trebuie sd o poarte intr-un moment n care
pe plan intern coruptia este cel mai mare dusman, iar pe plan extern atentia
Europei este indreptata prioritar spre problemele monedei unice si ale migratiei
din tarile arabe.

In tot acest context extrem de complicat intern si international,
asistam la cresterea pretului creditelor si scdderea dorintei de asumare de riscuri.
Practic, lipsa de asumare a riscului, (riscul privit cu toate conotatiile lui pozitive),
pot conduce la o contractie fara precedent istoric a economiei.

Anterior crizei din 2008, apetitul pentru risc a fost exacerbat intr-un
sens negativ si a facut posibild aparitia unor litigii pentru care instantele de
judecata nu erau pregatie. Nu Tmi fac un scop din gasirea persoanelor vinovate, ci
numai a imprejurdrilor si cauzelor care au determinat aparifia consecintelor
economice negative.

Mediul financiar, cel bancar si piata de capital alcdtuiesc un imperiu
colosal la nivel global care nu tine cont de frontiere. El ne subjuga viata si ne face
pe toti sa depindem de puterea banului. La formarea si dezvoltarea pietei unice la
nivel planetar a banilor, contribuie din plin si perfectionarea mijloacelor de
informare care permit n cateva secunde derularea unor operatiuni comerciale intre
institutii aflate in pozitii geografice diametral opuse ale globului.

Apetitul pentru risc si terenul propice de dezvoltare pe care il ofera
mediul tranzactiilor financiar-bancare au facut posibile falimente ale unor colosi,
generand adevarate dezastre pe pietele financiare. Valoarea prejudiciilor
Tnregistrate de institutiile financiare a fost Tntotdeauna foarte greu de apreciat,
deoarece aceste institutii, prin grija de a-si pastra secretul operatiunilor, precum si
aura de invincibilitate si profesionalism, refuza sa-si faca publice astfel de
probleme.

Efectul unei pagube de proportii in sistemul financiar-bancar este
imens, afectand oameni, institutii si societdfi comerciale, aflate in stransa legatura
prin acest sistem, dar si bugetele publice, prin diminuarea volumului de venituri si
implicit a scaderii masei impozabile.

Este de necontestat ca vulnerabilitatile sistemului judiciar se rasfrang
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incontestabil asupra mediului economic. Dar §i reciproca acestei afirmatii este la
fel de valabila: disfunctiile din mediul economic sunt preluate de sistemul judiciar.
Un argument in acest sens este numarul tot mai crescut de dosare inregistrate pe
rolul instantelor de judecata, care genereaza dezechilibre in sistem. Criza
economica si principala ei cauza: apetitul necontrolat pentru risc au determinat
ruinarea multor societati comerciale. Comercianti mai mari sau mici au fost
chemati in judecatd de catre creditorii lor. Efectele s-au propagat in lant, iar
uneori, prin durata procedurilor judiciare instantele au contribuit la deteriorarea si
mai accentuata a situatiei economice a agentilor economici.

In plus, legislatia - modul in care este edictata, lipsa de rigoare si
calitatea precard, instabilitatea ei si abundenta, Tn detrimentul conciziunii si al
claritatii — a fost si ramane In acesti ultimi 20 de ani unul dintre factorii
destabilizatori ai mediului economic. Este unul dintre principalii factori de risc pe
care companiile strdine ii noteaza in analizele pe care le fac atunci cand vin, dar si
cand decid sa paraseasca Romania.

Permanenta ,,hemoragie legislativd” in materia reformei in Justitie,
lipsa cronica de personal si de resurse financiare slabesc sistemul judiciar spre
folosul acelora care fraudeaza legea si care nu duc lipsa nici de finantare si nici de
strategii.

Un alt factor perturbator este reprezentat Tn ultimii ani de
supraaglomerarea instantelor cu litigii de munca si asigurari sociale determinate
masurile de restrictie bugetard contestate in fata judecatorilor. Ele creeaza
adevarate blocaje ale sistemului judiciar din care profitd cei care au interesul sa
tina ,,ocupat” sistemul cu astfel de litigii mari consumatoare de timp si de resurse
umane.

Numeroasele litigii generate de piata imobiliara sau de restituirile de
proprietati au relevat lipsa de experientd in managementul riscului la nivel de
individ ori de agent economic.

Este mai mult decat evident ca in actuala etapa economica trebuie sa
ne revizuim profund strategiile viitoare. Am renuntat prea usor la industrie,
agricultura si turism, jucand pe cartea speculatiilor imobiliare si financiare. Am
sporit datoria publicd internd si am contractat mari credite de la organisme
internationale. Am crezut ca astfel vom avea mai rapid o economie capitalistd. Am
ales sa combatem doctrina economica socialistd, dand foc intregii biblioteci si
avand certitudinea ca trecutul nu ne mai este de niciun folos.

Dacd am merge cu ideea mai departe, ar trebui sa spunem ca este
necesara o ,revizie” generald, care ne-ar obliga sa regandim certitudinile si
incertitudinile dobandite pana acum. Am trait mult timp cu ideea ca progresul este
linear, ca fiecare zi aduce un progres. Fata de aceasta asertiune, si din perspectiva
acestei prezentari, certitudinea ca fiecare zi aduce progresul, devine la randu-i
incertitudine. Traim insa intr-o lume a riscului, si de intelegerea acestei certitudini
depinde progresul individului si al societatii.
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Ne intoarcem, asadar, la intelepciunea lui Plinius cel Batran si
recunoastem ca ,,singura certitudine este incertitudinea.”

Intr-o economie de piatd contemporani deschisi si dinamica,
incertitudinea este prezenta permanenta. Riscul este ceva normal, el este sarea si
piperul. Riscul este factorul incitant pentru agentii economici, deci un element
important ce nu poate fi ignorat. Riscul nu trebuie sa sperie, ci trebuie sa
mobilizeze factorii de decizie in directia atenudrii, elimindrii si specularii lui,
pentru obtinerea de avantaje si castiguri.

Economia nu poate face abstractie de normele juridice care
reglementeaza activitatea agentilor economici si de consecintele aplicarii acestora
de catre institutii §i1 autoritati. Dupd cum nici stiintele juridice nu pot omite faptul
ca pentru a determina normele aplicabile activitdtii economice trebuie cunoscute
si intelese procesele economice carora le sunt destinate. Marele economist
american Paul Samuelson spunea: ,,Studiul economiei nu te transformd intr-un
geniu, dar fard ea soarta ifi va fi potrivnica”.

Sper sa va fi determinat sa reflectati la ideea ca existenta
Centrului de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul bancar este
motivatd de mai mult decat supraaglomerarea sau chiar ineficienta
instantelor de judecati. Necesitatea solutionirii alternative a litigiilor din
domeniul bancar este reclamata de un comportament al consumatorului de
produse bancare in care apetitul pentru risc este tot mai mare. Si asta nu este
neaparat un lucru negativ. Dimpotriva, asumarea riscului este benefica
pentru economie, sub rezerva de a nu confunda riscul pe care il implica jocul
la cazinou. Eventualele “reactii adverse” ce pot si apara in administarea
RISCULUI, trebuie ”tratate” rapid de o entitate special organizata, menita
sa elimine aspectele negative prin derularea unor proceduri eficiente.
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