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SumarSumar
�� ÎÎn�anul�2010�Banca�Nan�anul�2010�Banca�Na��ional��a�României�a�continuat�ional��a�României�a�continuat�

procesul�de�consolidare�a�activit�procesul�de�consolidare�a�activit���ii�de�comunicare�extern��ii�de�comunicare�extern��
pe�componenta�inform�rii�publice�directe�a�persoanelor�pe�componenta�inform�rii�publice�directe�a�persoanelor���i�a�i�a�
exercit�rii�dreptului�constituexercit�rii�dreptului�constitu��ional�de�petiional�de�peti��ionare,�activionare,�activit�it���i�i�
desf�desf���urate�urate�îîn�lumina�prevederilor�Legii�nr.�544/2001�n�lumina�prevederilor�Legii�nr.�544/2001�
privind�liberul�acces�la�informaprivind�liberul�acces�la�informa��iile�de�interes�public,�cuiile�de�interes�public,�cu��
modific�rile�modific�rile���i�complet�rile�subsecventei�complet�rile�subsecvente,�respectiv�ale�,�respectiv�ale�
OrdonanOrdonan��ei�Guvernului�nr.�ei�Guvernului�nr.�27/2002�p27/2002�privind�reglementarea�rivind�reglementarea�
activit�activit���ii�de�soluii�de�solu��ionare�a�petiionare�a�peti��iilor,�aproiilor,�aprobat��cu�modific�ri�bat��cu�modific�ri�
��i�complet�ri�prin�Legea�nri�complet�ri�prin�Legea�nr.�233/2002,�precum�.�233/2002,�precum���i�i�îîn�acord�n�acord�
cu�reglement�rile�interne�ale�B�ncii�Nacu�reglement�rile�interne�ale�B�ncii�Na��ionale�a�României�ionale�a�României�
aplicabile�aplicabile�îîn�domeniu.n�domeniu.
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Activitatea�de�informare�public��a�B�ncii�Na�ionale�
a�României:�proces�actual��i�de�tradi�ie
�� ÎÎn�spiritul�consacrat�de�la�n�spiritul�consacrat�de�la�îînfiinnfiin��area�area�

b�ncii�centrale�b�ncii�centrale���i�intensificat�i�intensificat�îîn�ultimii�n�ultimii�
ani�prin�asumarea�strategiei�de�ani�prin�asumarea�strategiei�de���intire�intire�
direct��a�infladirect��a�infla��iei,�Banca�Naiei,�Banca�Na��ional��a�ional��a�
României�a�asigurat�accesul�liber�al�României�a�asigurat�accesul�liber�al�
persoanelor�la�informapersoanelor�la�informa��iile�produse�/�iile�produse�/�
gestionate,�conform�legii�gestionate,�conform�legii���i�a�solui�a�solu��ionat�ionat�
prompt�prompt���i�transparent�petii�transparent�peti��iile�care�iiile�care�i--au�au�
fost�adresate,�dovedind�fost�adresate,�dovedind���i�i�îîn�anul�2010�n�anul�2010�
deschidere�fadeschidere�fa����de�publicul�larg��de�publicul�larg.�.�

�� Interesul�faInteresul�fa����de�politicile���de�politicile���i�m�surile�i�m�surile�
adoptate�de�banca�central��pentru�adoptate�de�banca�central��pentru�
îîndeplinirea�atribundeplinirea�atribu��iilor�conferite�de�iilor�conferite�de�
legiuitor,�precum�legiuitor,�precum���i�fai�fa����de�indicatorii���de�indicatorii�
calculacalcula��i�de�institui�de�institu��ia�noastr��sia�noastr��s--a�a�
confirmat�confirmat���i�i�îîn�anul�2010,�la�nivelul�n�anul�2010,�la�nivelul�
DirecDirec��iei�Secretariat�din�Banca�Naiei�Secretariat�din�Banca�Na��ional��ional��
a�României�fiind�a�României�fiind�îînregistrate�/�nregistrate�/�
solusolu��ionate�un�num�r�de�ionate�un�num�r�de�10.135�cereri�de�10.135�cereri�de�
informainforma��ii�/�petiii�/�peti��ii,�rii,�reprezentând�o�medie�eprezentând�o�medie�
de�39de�39�cereri�cereri/zi�/zi�lucr�toarelucr�toare.�.�
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Cereri�de�informa�ii�de�interes�public��i�peti�ii�
-�prezentare�statistic��-

�� 25�ce25�cereri�(intreri�(intr�rir�ri)�formulate�)�formulate� îîn�baza�Legii�nr.�544/2001�privind�liberul�acces�la�n�baza�Legii�nr.�544/2001�privind�liberul�acces�la�
informainforma��iile�de�interes�public;iile�de�interes�public;

�� 3780� cere3780� cereri� (iri� (intr�rintr�ri)� scrise,�)� scrise,� îîncadrate�ncadrate� ��i� solui� solu��ionate� potrivit� prevederilor��ionate� potrivit� prevederilor��
OrdonanOrdonan��ei� Guvernului� nr.�ei� Guvernului� nr.� 27/2002� p27/2002� privind� reglementarea� activit�rivind� reglementarea� activit���ii� de�ii� de�
solusolu��ionare�a�petiionare�a�peti��iilor,�aproiilor,�aprobat��prin�Legea�nrbat��prin�Legea�nr.�233.�233/2002;/2002;

�� 860� cereri� verbale� adresate� la� Punctul� de� Informare�860� cereri� verbale� adresate� la� Punctul� de� Informare� –– Documentare� (PID)�Documentare� (PID)�
organizat�organizat� îîn� sediul� central� al� BNR� (reprezentând� o� medie� de� 3� vizitatori/zin� sediul� central� al� BNR� (reprezentând� o� medie� de� 3� vizitatori/zi��
lucr�toarelucr�toare););

�� 5470� cereri� adresate� telefonic� (reprezentând� o� medie� de� 21� apelu5470� cereri� adresate� telefonic� (reprezentând� o� medie� de� 21� apeluri/zi).�ri/zi).�
Dezvoltarea�Dezvoltarea� websitewebsite--uluiului ��i,� implicit,� crei,� implicit,� cre��terea� volumului� de� informaterea� volumului� de� informa��ii�ii�
disponibile�disponibile� îîn� timp� real� a� determinat,n� timp� real� a� determinat,� comparativ� cu� anul� precedent� comparativ� cu� anul� precedent,� s,� sc�derea�c�derea�
num�rului�de�apeluri�telefonice�la�num�rului�de�apeluri�telefonice�la�5470�de�la�7130�5470�de�la�7130�îîn�anul�2009.�n�anul�2009.�
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Grafic�nr.�1�privind�totalul�cererilor�de�informaGrafic�nr.�1�privind�totalul�cererilor�de�informa��ii�de�ii�de�

interes�public�/�petiinteres�public�/�peti��iiloriilor

Cereri de informa�ii de interes public / peti�ii 
în anul 2010
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I.�Accesul�la�informaI.�Accesul�la�informa��iile�de�interes�public.�iile�de�interes�public.�
Departajarea�cererilor�pe�domenii�de�interesDepartajarea�cererilor�pe�domenii�de�interes

Cele�25�de�cereri�de�informaCele�25�de�cereri�de�informa��ii�de�interes�public,�formulate�ii�de�interes�public,�formulate� îîn�scris�n�scris� îîn�temeiul�Legii�nr.n�temeiul�Legii�nr.�544�544/2001�/2001�au�vizat�urm�toarele�au�vizat�urm�toarele�

domenii�de�interes:domenii�de�interes:

�� reglement�ri�BNR�privind�instrumentele�de�plat��reglement�ri�BNR�privind�instrumentele�de�plat����i�regimul�valutar;i�regimul�valutar;

�� cursul�de�schimb�pentru�valute�cotate�/�precursul�de�schimb�pentru�valute�cotate�/�pre��ul�aurului�ul�aurului�îîn�diferite�perioade;n�diferite�perioade;

�� sursele�financiare�ale�BNR,�utilizarea�profitului,�prevederile�lsursele�financiare�ale�BNR,�utilizarea�profitului,�prevederile�legale�aplicabile;egale�aplicabile;

�� actualiz�ri�de�sume�b�neactualiz�ri�de�sume�b�ne��ti;ti;

�� activitatea�de�creditare�a�unor�instituactivitatea�de�creditare�a�unor�institu��ii�neautorizate�de�BNR;ii�neautorizate�de�BNR;

�� rezerva�de�aur�a�rezerva�de�aur�a����rii��rii�îînainte�de�anul�1990;nainte�de�anul�1990;

�� restituiri�aur�confiscat;restituiri�aur�confiscat;

�� reglement�ri�aplicabile�pentru�calculul�dobânzii�legalereglement�ri�aplicabile�pentru�calculul�dobânzii�legale;;

�� informainforma��ii� /�ii� /� documente� /� reglemedocumente� /� reglement�ri� interne�privind�activitatea�unor� institunt�ri� interne�privind�activitatea�unor� institu��ii� bancare�ii� bancare� îîmpotriva� c�rora� smpotriva� c�rora� s--a�declana�declan��at�procedura�at�procedura�

falimentului;�falimentului;�

�� recuperarea�eventualelor�creanrecuperarea�eventualelor�crean��e�ale�României�asupra�altor�state�datând�din�perioada�interbelice�ale�României�asupra�altor�state�datând�din�perioada�interbelic��;;

�� legislalegisla��ia�aplicabil��ia�aplicabil��îîn�domeniul�protecn�domeniul�protec��iei�consumatorilor;iei�consumatorilor;

�� titluri�de�stat,�actitluri�de�stat,�ac��iuni�din�perioada�anterioar��anului�iuni�din�perioada�anterioar��anului�1989;1989;

�� reclamareclama��ii�privind�activitatea�unor�salariaii�privind�activitatea�unor�salaria��i�BNR.i�BNR.
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II.�Activitatea�de�solu�ionare�a�peti�iilor.�
Departajarea�cererilor�pe�domenii�de�interes

PetiPeti��iile�(378iile�(3780)�0)�adresate�B�ncii�Naadresate�B�ncii�Na��ionale�a�României�ionale�a�României�îîn�scris,�n�scris,�îîncadrate�ncadrate���i�solui�solu��ionate�potrivit�ionate�potrivit�
prevederilor�Ordonanprevederilor�Ordonan��ei�Guvernului�nr.�ei�Guvernului�nr.�27/2002�p27/2002�privind�reglementarea�activit�rivind�reglementarea�activit���ii�de�soluii�de�solu��ionare�a�ionare�a�
petipeti��iilor,�aproiilor,�aprobat�bat�,�c,�cu�modific�ri�u�modific�ri���i�complet�ri�prin�Legea�nri�complet�ri�prin�Legea�nr.�233/2002,�au�vizat�.�233/2002,�au�vizat�îîn�principal�n�principal�
urm�toarele�domenii�de�interesurm�toarele�domenii�de�interes::

�� 1141�cere1141�cereri�reprezentând�solicit�ri�referitoare�la�emisiunile�numismaticeri�reprezentând�solicit�ri�referitoare�la�emisiunile�numismatice�ale�b�ncii�centrale�ale�b�ncii�centrale;;

�� 785�cereri�reprezentând�reclama785�cereri�reprezentând�reclama��ii�privind�activitatea�instituii�privind�activitatea�institu��iilor�de�credit;�iilor�de�credit;�

�� 383�cereri�de�furnizare�de�informa383�cereri�de�furnizare�de�informa��ii�privind�diferite�cursuri�de�schimb;ii�privind�diferite�cursuri�de�schimb;

�� 180� cereri� privind� nivelul� diferitelor� categorii� de� dobânzi� (tax180� cereri� privind� nivelul� diferitelor� categorii� de� dobânzi� (taxa� oficial�� a� scontuluia� oficial�� a� scontului,� d,� dobânda� de� politic��monetar�obânda� de� politic��monetar�,� dobânda� de�,� dobânda� de�

referinreferin����,�ratele�medii�ale�dobânzilor�practicate�de�institu,�ratele�medii�ale�dobânzilor�practicate�de�institu��iile�de�credit,�reiile�de�credit,�reglement�ri�privind�dobânda�legal�glement�ri�privind�dobânda�legal�););

�� 133�cereri�reprezentând�reclama133�cereri�reprezentând�reclama��ii�privind�activitatea�instituii�privind�activitatea�institu��iilor�financiare�nebancare;iilor�financiare�nebancare;

�� 120120 cereri�de�date�statistice�publicate�de�BNR;cereri�de�date�statistice�publicate�de�BNR;

�� 115�cereri�de�deschidere�de�cont�/�ob115�cereri�de�deschidere�de�cont�/�ob��inere�de�inere�de�îîmprumuturi�de�la�BNR�sau�de�intervenmprumuturi�de�la�BNR�sau�de�interven��ii�ale�b�ncii�centrale�ii�ale�b�ncii�centrale�îîn�scopul�deschiderii�de�n�scopul�deschiderii�de�

conturi�/�obconturi�/�ob��inerii�de�credite�de�la�alte�instituinerii�de�credite�de�la�alte�institu��ii�financiare�din�ii�financiare�din���ar��sau�str�in�tatear��sau�str�in�tate;�;�

�� 94�cereri�de�preschimbare�bancnote�uzate/94�cereri�de�preschimbare�bancnote�uzate/deterioaratedeterioarate��sau�a�c�ror�putere�circulatorie�a���sau�a�c�ror�putere�circulatorie�a�îîncetat;ncetat;

�� 82�ce82�cereri�privind�reglement�ri�emise�de�BNR�reri�privind�reglement�ri�emise�de�BNR���i�interpret�ri�ale�unor�acte��normativei�interpret�ri�ale�unor�acte��normative;;

�� 70�cereri�de�sponsorizare�sau�ajutor�financiar;70�cereri�de�sponsorizare�sau�ajutor�financiar;

�� 65�cereri�de�informa65�cereri�de�informa��ii�privind�investiii�privind�investi��ii�ii�îîn�aur�financiar,�pren�aur�financiar,�pre��ul�aurului,�platinei�ul�aurului,�platinei���i�argintului;i�argintului;

�� 54�cereri�privind�ac54�cereri�privind�ac��iuni,�titluri,�depozite�bancare,�casete,�informaiuni,�titluri,�depozite�bancare,�casete,�informa��ii�privind�b�nci�din�perioada�anterioar��anului�ii�privind�b�nci�din�perioada�anterioar��anului�1989;�1989;�
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Departajarea�petiDepartajarea�peti��iilor�pe�domenii�de�interes�(continuare):iilor�pe�domenii�de�interes�(continuare):

�� 53�ce53�cereri�de��actualizare�a�unor�sume�b�nereri�de��actualizare�a�unor�sume�b�ne��ti;�ti;�

�� 50�cereri�privind�modalitatea�de�interogare�/�radiere�a�informa50�cereri�privind�modalitatea�de�interogare�/�radiere�a�informa��iilor�din�Centrala�Riscurilor�Bancare�sau�Biroul�de�credit;iilor�din�Centrala�Riscurilor�Bancare�sau�Biroul�de�credit;

�� 48�cereri�privind�48�cereri�privind�îînfiinnfiin��area�area���i�activitatea�caselor�de�schimb�valutar�i�activitatea�caselor�de�schimb�valutar���i�a�caselor�de�amanet;i�a�caselor�de�amanet;

�� 40�cereri�privind�legisla40�cereri�privind�legisla��ia�referitoare�la�compens�rile�externeia�referitoare�la�compens�rile�externe,�r,�raport�ri�aport�ri�/�n/�notific�ri�statistice�la�BNRotific�ri�statistice�la�BNR;;

�� 35�ce35�cereri�privind�clarific�ri�reri�privind�clarific�ri�îîn�domeniul�operan�domeniul�opera��iunilor�valutare�iunilor�valutare���i�pl�i�pl���ilor�ilor�îîn�valut�n�valut�;;

�� 28�cereri�privind�actualizarea/recuperarea�sumelor�depuse�la�CEC28�cereri�privind�actualizarea/recuperarea�sumelor�depuse�la�CEC îînainte�de�anul�1989;nainte�de�anul�1989;

�� 25�ce25�cereri�referitoare�la�sesiz�ri�privind�lipsa�de�pe�piareri�referitoare�la�sesiz�ri�privind�lipsa�de�pe�pia����a�monedelor�divizionare��a�monedelor�divizionare;;

�� 25� cereri� referitore� la� opera25� cereri� referitore� la� opera��iunile� cu�iunile� cu� carduricarduri,� d,� date� statistice� privind� num�rul� de�ate� statistice� privind� num�rul� de� ATMATM--uriuri,�,� POSPOS--uriuri ��i� utilizarea�i� utilizarea�

instrumentelor�de�plat��electronic��instrumentelor�de�plat��electronic��((carduricarduri ��i�i�ee--moneymoney););

�� 24�cereri�referitoare�la�ac24�cereri�referitoare�la�ac��iunea�de�iunea�de�denominaredenominare a�monedei�naa�monedei�na��ionale,�utilizarea/afiionale,�utilizarea/afi��area�codului�ISOarea�codului�ISO-- RON;RON;

�� 18�cereri�privind�expertizarea�metalelor�18�cereri�privind�expertizarea�metalelor���i�pietrelor�prei�pietrelor�pre��ioase;ioase;

�� 15�cereri�privind�indicii�de�infla15�cereri�privind�indicii�de�infla��ie�ie�îîn�diferite�perioade;�n�diferite�perioade;�

�� 10�cereri�privind�imobile,�ipoteci;10�cereri�privind�imobile,�ipoteci;

�� 10�ce10�cereri�privind�reforma�monetar�reri�privind�reforma�monetar�,�cereri�de�studiere�a�arhivei;,�cereri�de�studiere�a�arhivei;

�� 8�cereri�de�recuperare�a�aurului�confiscat;�8�cereri�de�recuperare�a�aurului�confiscat;�

�� 8�cereri�de�informa8�cereri�de�informa��ii�privind�cooperative�de�credit�respinse�ii�privind�cooperative�de�credit�respinse� îîn�cadrul�procesului�de�autorizare�n�cadrul�procesului�de�autorizare� ��i� lichidatori�ai�b�ncilor�i� lichidatori�ai�b�ncilor�

comerciale�aflate�comerciale�aflate�îîn�procedur��de�falimentn�procedur��de�faliment;;

�� 161�div161�diverse�cereri�/�seerse�cereri�/�sesiz�ri�siz�ri�/�propuneri.�/�propuneri.�
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III.�Activitatea�III.�Activitatea�îîn�cadrul�Punctului�de�Informare�n�cadrul�Punctului�de�Informare�--
documentaredocumentare

Departajarea�pe�domenii�a�celor�860�de�Departajarea�pe�domenii�a�celor�860�de�
cereri� de� informacereri� de� informa��ii� de� interes� public�ii� de� interes� public�
adresate�verbal:adresate�verbal:

�� 160� cereri� privind� cursul� de� schimb� pentru�160� cereri� privind� cursul� de� schimb� pentru�
diferite�valute;diferite�valute;

�� 140�cereri�privind�evolu140�cereri�privind�evolu��ia�diferitelor�categorii�ia�diferitelor�categorii�
de�indicatori�calculade�indicatori�calcula��i�de�banca�central�i�de�banca�central�;;

�� 110� cer110� cereri� privind� posibilitatea� reclam�rii�eri� privind� posibilitatea� reclam�rii�
activit�activit���ii� instituii� institu��iilor� de� credit� /� IFNiilor� de� credit� /� IFN--urilor,�urilor,�
formulate�de�clienformulate�de�clien��i�ai�respectivelor�institui�ai�respectivelor�institu��ii;ii;

�� 85� ce85� cereri� privind� interpret�ri� ale�reri� privind� interpret�ri� ale�
reglement�rilor�emise�de�BNRreglement�rilor�emise�de�BNR;;

�� 70� ce70� cereri� privind� raport�rile�reri� privind� raport�rile� /� n/� notific�rile�otific�rile�
statistice�efectuate�la�BNR;statistice�efectuate�la�BNR;

�� 60�cereri�privind�publica60�cereri�privind�publica��iile�BNR;iile�BNR;
�� 50�cereri�privind�condi50�cereri�privind�condi��iile�de�interogare�CRB�iile�de�interogare�CRB�

/�Biroul�de�Credit�/�CIP;/�Biroul�de�Credit�/�CIP;
�� 185�cereri�diverse.185�cereri�diverse.
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IV.�SIV.�Solicit�ri�adresate�telefonicolicit�ri�adresate�telefonic

Departajarea� pe� domenii� de� interes� a�
celor�5470�de�cereri�telefonice:�

� 2800� cereri� privind� cursul� de� schimb�pentru�
diferite� valute,� pre�ul� aurului� /� argintului� /�
platinei;

� 700�cereri�privind�reglement�ri�ale�BNR;
� 400�cereri�privind�date�statistice�calculate�de�

banca�central�;
� 380�cereri�ale�clien�ilor�institu�iilor�de�credit�/�

IFN-urilor� privind� posibilitatea� formul�rii�
unor� reclama�ii� împotriva� respectivelor�
institu�ii;�

� 350�cereri�privind�posibilitatea�preschimb�rii�
bancnotelor�denominate,�deteriorate,�uzate;�

� 280� cereri� privind� efectuarea� opera�iunilor�
valutare,�raport�ri�statistice�la�BNR;

� 560� diverse� cereri� /� sesiz�ri� /� propuneri�
(cump�rare/vânzare�aur��i�bijuterii,�garantare�
depozite�bancare,�informa�ii�website�etc.)

Solicitari telefonice
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curs de schimb/pret aur
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date statistice
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preschimbare bancnote
operatiuni valutare / raportari
diverse
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V.�Cereri�de�informaV.�Cereri�de�informa��ii�de�interes�public�rezolvate�ii�de�interes�public�rezolvate�
favorabil�/�respinsefavorabil�/�respinse

Din� num�rul� total� de� 25� cereri� de� informa�ii� de� interes� public�
formulate� în� scris� în� baza� Legii� nr.� 544/2001,� 15� cereri� au� fost�
rezolvate� favorabil,� iar� în� cazul� � celorlalte� 10,� au� fost� transmise�
rezolu�ii� de� respingere,� întrucât� pentru� 5� dintre� cereri,� informa�iile�
solicitate�nu�sunt�disponibile�la�banca�central�,�iar�pentru�alte�5�cereri�
informa�iile�solicitate�se�încadrau�în�categoria� informa�iilor�exceptate�
de�la�liberul�acces�public.

�
Totodat�,� cele� 6330� cereri� de� informa�ii� de� interes� public� formulate�
verbal�(860�adresate�la�Punctul�de�Informare�- Documentare��i�5470�
adresate�telefonic)�au�fost�rezolvate,�dup��caz,�prin:�furnizarea�pe�loc�
a� informa�iilor� solicitate,� indicarea� sursei� unde� informa�ia� este�
disponibil�� (publica�ii� BNR,� website� etc.),� precizarea� unor� solu�ii�
alternative�(indicarea�unor�surse�externe,�a�autorit��ilor�competente�în�
spe���etc.).
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VI.�Suportul�de�adresare�al�cererilor�scriseVI.�Suportul�de�adresare�al�cererilor�scrise

Din�punctul�de�vedere�al�modalit�Din�punctul�de�vedere�al�modalit���ii�ii�
de� adresare� a� num�rului� total�de� adresare� a� num�rului� total�
(3780)� de� cereri� de� informa(3780)� de� cereri� de� informa��ii� de�ii� de�
interes� public�interes� public� ��i� petii� peti��ii� scrise,�ii� scrise,�
îînregistrate�nregistrate� ��i� solui� solu��ionate� la� nivelul�ionate� la� nivelul�
DirecDirec��iei� Secretariat,� au� fost�iei� Secretariat,� au� fost�
identificate:�identificate:�

�� 1353� cereri� pe� suport� hârtie�1353� cereri� pe� suport� hârtie�
(scrisori/adrese);(scrisori/adrese);

�� 2358� cereri�2358� cereri� îîn� format� electronic�n� format� electronic�
(e(e--mail);mail);

�� 69�cereri�prin�fax.69�cereri�prin�fax.

Suport adresare

scrisori / 
adrese

e-mail

fax

scrisori / adrese e-mail fax
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VII.�Categorii�de�solicitanVII.�Categorii�de�solicitan��ii

Cele� 10.135� cereri� de� informa�ii� de�
interes� public� �i� peti�ii� au� fost� adresate�
de�urm�toarele�categorii�de�solicitan�i:

� 6445�cereri�adresate�de�persoane�fizice;

� 3690� cereri� adresate� de� persoane�
juridice.

În� aceste� condi�ii,� constat�m� c�� s-a�
men�inut� tendin�a� anilor� anteriori,�
respectiv�din�totalul�de�3780�de�solicit�ri�
scrise� adresate� B�ncii� Na�ionale� a�
României�80%�au�apar�inut�persoanelor�
fizice,� în� timp� ce� reprezentan�ii�
persoanelor� juridice� au� preferat� s�� se�
adreseze� telefonic� institu�iei� noastre,�
pentru� solu�ionarea� cu� celeritate� a�
cererilor.

Solicitanti

persoane fizice persoane juridice

D
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VIII.�VIII.� ÎÎn� cursul� anului� 2010� au� fost�n� cursul� anului� 2010� au� fost� îînregistrate� dou�� reclamanregistrate� dou�� reclama��ii� administrative,� respinse� ca�ii� administrative,� respinse� ca�
neneîîntemeiate�de�Comisia�de�analiz��privind�ntemeiate�de�Comisia�de�analiz��privind�îînc�lcarea�dreptului�de�acces�la�informanc�lcarea�dreptului�de�acces�la�informa��iile�de�iile�de�
interes�public.�interes�public.�

IX.� � Nu� au� fost�IX.� � Nu� au� fost� îînregistrate� plângeri�nregistrate� plângeri� îîn� instann� instan���� pentru��� pentru� îînc�lcarea� dreptului� de� acces� la�nc�lcarea� dreptului� de� acces� la�
informainforma��iile�de�interes�public.iile�de�interes�public.

X.� Ca�X.� Ca� ��i�i� îîn� anii� precedenn� anii� preceden��i,�i,� îîn� 2010� informan� 2010� informa��iile� solicitate� verbal� de� peteniile� solicitate� verbal� de� peten��i� la� Punctul� de�i� la� Punctul� de�
Informare�Informare�--�documentare�au�fost�furnizate�documentare�au�fost�furnizate,�d,�dup��cazup��caz,�prin�preluare�din�publica,�prin�preluare�din�publica��iile�proprii�iile�proprii�
sau� de� pe�websitesau� de� pe�website--ul� B�ncii�Naul�B�ncii�Na��ionale� a�României,� context�ionale� a�României,� context� îîn� care� nu� au� fost�n� care� nu� au� fost� îîncasate�ncasate�
sume�pentru�serviciile�de�copiere�a�informasume�pentru�serviciile�de�copiere�a�informa��iilor�publice�solicitate.iilor�publice�solicitate.

XI.�XI.�ÎÎn�anul�2n�anul�2010�nu010�num�rul�de�vizitatori�la�Punctul�de�Informare�m�rul�de�vizitatori�la�Punctul�de�Informare�-- documentare�a�fost�de�860.documentare�a�fost�de�860.

Banca� NaBanca� Na��ional�� a� României� asigur�� accesul� liber� al� persoanelor� fizice�ional�� a� României� asigur�� accesul� liber� al� persoanelor� fizice� ��i� juridice� la�i� juridice� la�
informainforma��iile� de� interes� public� al� c�ror� coniile� de� interes� public� al� c�ror� con��inut� se� refer�� la� activitatea� sainut� se� refer�� la� activitatea� sa,� precum�,� precum� ��i�i�
exercitarea�dreptului�constituexercitarea�dreptului�constitu��ional�de�petiional�de�peti��ionare,� conform�prevederilor� legale�aplicabile.�ionare,� conform�prevederilor� legale�aplicabile.�
ÎÎndeplinirea�acestor�obligandeplinirea�acestor�obliga��ii� legale�se�realizeaz��prin�ii� legale�se�realizeaz��prin� contactul�direct�cu�publicul� larg�contactul�direct�cu�publicul� larg� ��i�i�
furnizarea� pe� loc� a� informafurnizarea� pe� loc� a� informa��iilor� solicitate� la� Punctul� de� Informareiilor� solicitate� la� Punctul� de� Informare--documentare,� prin�documentare,� prin�
complexitatea�complexitatea���i�promptitudinea�r�spunsurilor�la�solicit�rile�scrise�ale�peteni�promptitudinea�r�spunsurilor�la�solicit�rile�scrise�ale�peten��ilor,�ca�ilor,�ca���i�prin�i�prin�
num�rul� mare� de� cereri� telefonice� solunum�rul� mare� de� cereri� telefonice� solu��ionate� de� Serviciul� Informare� Public�ionate� de� Serviciul� Informare� Public�.� Pentru�.� Pentru�
crecre��terea� gradului� de� transparenterea� gradului� de� transparen��a� la� nivelul� b�ncii� centrale� un� rol� esena� la� nivelul� b�ncii� centrale� un� rol� esen��ial� revine�ial� revine�
websitewebsite--uluiului instituinstitu��iei,� precum�iei,� precum� ��i� celorlalte� strategii� de� comunicare� adoptate� la� nivelul�i� celorlalte� strategii� de� comunicare� adoptate� la� nivelul�
B�ncii�NaB�ncii�Na��ionale�a�României.ionale�a�României.


