Raport privind
accesul la informatiile
de interes public




privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificdrile si completdrile subsecvente, respectiv ale
Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitdtii de solutionare a petitiilor, aprobatd cu modificdri
si completdri prin Legea nr. 233/2002, precum si in acord

cu reglementdrile interne ale Bdncii Nationale a Roméniei
aplicabile in domentiu.

Raport privind activitatea de informare publica in anul 2010 @

Sumar
® In anul 2010 Banca Nationalé @ Romdniei a continuat
procesul de consolidare a activitdtii de comunicare externd
pe componenta informdrii publice directe a persoanelor si a
exercitdrii dreptului constitutional de petitionare, activitdti
desfdsurate in lumina prevederilor Legii nr. 544/2001
2




prompt si transparent petitiile care i-qu

Activitatea de informare publicd a Bdncii Nationale
a Roméniei: proces actual si de traditie
® [n spiritul consacrat de la infiintarea
badncii centrale si intensificat in ultimii o et
ani prin asumarea strategiei de fintire B\
directd a inflatiei, Banca Nationald a G v e
Roméniei a asigurat accesul liber al L e B
persoanelor la informatiile produse / P et
fost adresate, dovedind si in anul 2010
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gestionate, conform legii si a solutionat
deschidere fc)zfd de publicul larg.

® Interesul fatd de politicile si mdsurile
adoptate de banca centrald pentru
indeplinirea atributiilor conferite de ?
legiuitor, é)rqcum §1 fatd de indicatori >
calculat de institutia noastrd s-a ¢
confirmat si in anul 2010, la nivelul
Directiei Secretariat din Banca Nationald
a Roméniei fiind inregistrate /
solutionate un numdr de 10.135 cereri de
informatii / petitii, reprezentdnd o medie
de 39 cereri/zi lucrdtoare.
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Cereri de informatii de interes public si petitii
- prezentare statisticd -
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® 25 cereri (intrdri) formulate in baza Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la

informatiile de interes public;

® 3780 cereri (intrdri) scrise, incadrate si solutionate potrivit prevederilor

Ordonangei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitdfii de
solutionare a petitiilor, aprobatd prin Legea nr. 233/2002;

860 cereri verbale adresate la Punctul de Informare - Documentare (PID)
organ'wat in sediul central al BNR (reprezentind o medie de 3 vizitatori/zi
lucrdtoare);

5470 cereri adresate telefonic (reprezenténd o medie de 21 apeluri/zi).
Dezvoltarea website-ului i, implicit, cresterea volumului de informatii
disponibile in timp real a determinat, comparativ cu anul precedent, sciderea
numdrului de apeluri telefonice la 5470 de la 7130 in anul 2009.
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Grafic nr. 1 privind totalul cererilor de informatii de
interes public / petitiilor
Cereri de informatii de interes public / petitii
in anul 2010
: W intriri Legea 544
[ petitii
[J cereri la PID
M cereri telefonice
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I. Accesul la informatiile de interes public.
Departajarea cererilor pe domenii de interes

Cele 25 de cereri de informatii de interes public, formulate in scris in temeiul Legii nr. 544/2001 au vizat urmdtoarele
domenii de interes:

reglementdri BNR privind instrumentele de platd si regimul valutar;

cursul de schimb pentru valute cotate / pretul aurului in diferite perioade;

sursele financiare ale BNR, utilizarea profitului, prevederile legale aplicabile;

actualizdri de sume bénesti;

activitatea de creditare a unor institufii neautorizate de BNR;

rezerva de aur a tdrii inainte de anul 1990;

restituiri aur confiscat;

reglementdri aplicabile pentru calculul dobdnzii legale;

informatii / documente / reglementdri interne privind activitatea unor institutii bancare impotriva cdrora s-a declansat procedura

falimentului;

recuperarea eventualelor creante ale Romédniei asupra altor state datdnd din perioada interbelicd;
legislatia aplicabil¢ in domeniul protectiei consumatorilor;

titluri de stat, actiuni din perioada anterioard anului 1989;

reclamatii privind activitatea unor salariati BNR.
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II. Activitatea de solutionare a petitiilor.
Departajarea cererilor pe domenii de interes

Petitiile (37803 adresate Béncii Nationale a Romdniei in scris, incadrate si solutionate potrivit
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitdtii de solutionare a
petitiilor, aprobatd, cu modificdri si completdri prin Legea nr. 233/2002, au vizat in principal
urmdtoarele domenii de interes:

1141 cereri reprezentdnd solicitdri referitoare la emisiunile numismatice ale béncii centrale;

785 cereri reprezentdnd reclamatii privind activitatea institutiilor de credit;
383 cereri de furnizare de informatii privind diferite cursuri de schimb;

180 cereri privind nivelul diferitelor categorii de dobdnzi (taxa oficialé¢ a scontului, dobdnda de politicé monetard, dobdnda de
referintd, ratele medii ale dobdnzilor practicate de institutiile de credit, reglementdri privind dobénda legald);

133 cereri reprezentdnd reclamatii privind activitatea institutitlor financiare nebancare;
120 cereri de date statistice publicate de BNR;

115 cereri de deschidere de cont / obfinere de imprumuturi de la BNR sau de interventii ale bdncii centrale in scopul deschiderii de

conturi / obtinerii de credite de la alte institutii financiare din tard sau strdindtate;

94 cereri de preschimbare bancnote uzate/deterioarate sau a cdror putere circulatorie a incetat;
82 cereri privind reglementdri emise de BNR i interpretdri ale unor acte normative;

70 cereri de sponsorizare sau ajutor financiar;

65 cereri de informatii privind investitii in aur financiar, pretul aurului, platinei §i argintulus;

54 cereri privind actiuni, titluri, depozite bancare, casete, informatii privind bédnci din perioada anterioard anului 1989; @{
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comerciale aflate in procedurd de faliment;

161 diverse cereri / sesizdri / propuneri.

R
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Departajarea petitiilor pe domenii de interes (continuare):

53 cereri de actualizare a unor sume bdnesti;

50 cereri privind modalitatea de interogare / radiere a informatiilor din Centrala Riscurilor Bancare sau Biroul de credit;

48 cereri privind infiintarea si activitatea caselor de schimb valutar si a caselor de amanet;

40 cereri privind legislatia referitoare la compensdrile externe, raportdri / notificdri statistice la BNR;

35 cereri privind clarificdri in domeniul operatiunilor valutare si pldtilor in valutd;

28 cereri privind actualizarea/recuperarea sumelor depuse la CEC inainte de anul 1989;

25 cereri referitoare la sesizdri privind lipsa de pe piatd a monedelor divizionare;

25 cereri referitore la operatiunile cu carduri, date statistice privind numdrul de ATM-uri, POS-uri §i utilizarea

instrumentelor de platd electronicé (carduri si e-money);

24 cereri referitoare la actiunea de denominare a monedei nationale, utilizarea/afisarea codului ISO- RON;

18 cereri privind expertizarea metalelor §i pietrelor pretioase;

15 cereri privind indicii de inflatie in diferite perioade;

10 cereri privind imobile, ipoteci;

10 cereri privind reforma monetard, cereri de studiere a arhivei;

8 cereri de recuperare a aurului confiscat;

8 cereri de informatii privind cooperative de credit respinse in cadrul procesului de autorizare i lichidatori ai béncilor
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Grafic nr. 2 privind departajarea petititlor pe domenii
de interes

Petitii
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. 50 cererj I’iViH d con (ﬁ}ij[e de interogare CR B O reglementari W raportari statistice B publicatii W interogari CRB/CIP
/ Biroul de Credit / CIP;

@ 185 cereri diverse.
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II1. Activitatea in cadrul Punctului de Informare -
documentare
Departajarea pe domenii a celor 860 de
cereri de m/grmayz de interes pUb]IC Punct de Informare - documentare
adresate verbal:
185
® 160 cereri privind cursul de schimb pentru
diferite valute;
® 140 cereri privind evolutia diferitelor categorii
de indicatori calculati de banca centrald;
® 110 cereri privind posibilitatea reclamdrii :
activitdtii institatiilor de credit / IFN-urilor,
formulate de clienti ai respectivelor institutii;
® 85 cereri privind interpretdri  ale L
reglementdrilor emise de BNR;
® 70 cereri privind raportdrile / notificdrile
statistice efectuate la BNR;
® 60 cereri pI'iVin pub]ica;ii]e BNR; W curs de schimb ®indicatori BNR @ reclamatii bancifFN W diverse
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depozite bancare, informatii website etc.)

Raport privind activitatea de informare publica in anul 2010 @{

¢ * ¢ ¢
IV. Solicitdri adresate telefonic
Departajarea pe domenii de interes a Solicitari telefoni
celor 5470 de cereri telefonice: olicitar telefonice
® 2800 cereri privind cursul de schimb pentru 560
diferite valute, preful qurului / argintului /
platinei;
700 cereri privind reglementdri ale BNR;
400 cereri privind date statistice calculate de
banca centralg;
® 380 cereri ale clientilor institutiilor de credit /
IFN-urilor privind posibilitatea formuldrii
unor reclamatii  impotriva  respectivelor ALY
institutis;
o 350 Cereri pI’iVin POSibi]itateq PreSChimde'ii B curs de Schimb/pret aur
bancnotelor denominate, deteriorate, uzate; O éeglem entari BNR
® 280 cereri privind efectuarea operatiunilor W date statistice
' statisti . @ reclamatii banci/IFN
Valutar?, raportli statistice !a BNE, ‘ B preschimbare bancnote
® 560 diverse cereri / sesizdri / propuneri W operatiuni valutare / raportari
(cumpdrare/vanzare aur si bijuterii, garantare W diverse
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solicitate nu sunt disponibile la banca centrald, iar pentru alte 5 cereri
informatiile solicitate se incadrau in categoria informatitlor exceptate
de la liberul acces public.

Totodatd, cele 6330 cereri de informatii de interes public formulate
verbal (860 adresate la Punctul de Informare - Documentare si 5470
adresate telefonic) au fost rezolvate, dupd caz, prin: furnizarea pe loc
a informatiilor solicitate, indicarea sursei unde informatia este
disponibild (publicatii BNR website etc.), precizarea unor solufii
alternative (indicarea unor surse externe, a autoritdtilor competente in
spetd etc.).
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V. Cereri de informatii de interes public rezolvate
favorabil / respinse
Din numdrul total de 25 cereri de informatii de interes public
formulate in scris in baza Legii nr. 544/2001, 15 cereri au fost
rezolvate favorabil, iar in cazul celorlalte 10, au fost transmise
rezolutii de respingere, intrucdt pentru 5 dintre cereri, informatiile




Din punctul de vedere al modalitdtii
de adresare a numdrului total
(3780) de cereri de informafii de
interes  public i  petifii  scrise,
inregistrate si solutionate la nivelul
Directiei ~ Secretariat, au  fost
identificate:

1353 cereri pe suport hdrtie
(scrisori/adrese );

® 2358 cereri in format electronic

(e-mail);

® 69 cereri prin fax.

VI. Suportul de adresare al cererilor scrise

Suport adresare

L

B scrisori/ adrese M e-mail  fax
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persoanelor /uri ce au preferat si se
adreseze telefonic institutiei noastre,
pentru  solufionarea cu " celeritate a

persoane fizice M persoane juridice

cererilor.
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VII. Categorii de solicitanti
Cele 10.135 cereri de informafii de
interes public si petitii au fost adresate -
de urmdtoarele categorii de solicitanti: Soliitanti
® 6445 cereri adresate de persoane fizice;
® 3690 cereri adresate de persoane
juridice,
In aceste conditii, constatém ci s-a
mentinut tendinta anilor anteriori,
respectiv din totalul de 3780 de solicitdri
scrise  adresate  Bdncii  Nationale a
Roméniei 80% au apartinut persoanelor
fizice, in timp ce reprezentantil
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VIIL In cursul anului 2010 au fost inregistrate doud reclamafii administrative, respinse ca
neintemeiate de Comisia de analizé privind incdlcarea dreptului de acces la informatiile de
interes public.

IX. Nu au fost inregistrate pldngeri in instantd pentru incdlcarea dreptului de acces la
informatiile de interes public.

X. Ca i in anii precedenti, in 2010 informatiile solicitate verbal de petenti la Punctul de
Injgrmare - documentare au fost furnizate, dupd caz, prin preluare din publicatiile proprii
sau de pe website-ul Bdncii Nationale a Romdniei, context in care nu au /c{Ist incasate
sume pentru serviciile de copiere a informatitlor publice solicitate.

XI. In anul 2010 numdrul de vizitatori la Punctul de Informare - documentare a fost de 860.

Banca Ncllfionald a Romédniei asiqurd accesul liber al persoanelor fizice si juridice la
informatiile de interes public al cdror confinut se referd la activitatea sa, precum ],9i
exercitarea dreptului constitutional de petitionare, conform prevederilor legale aplicabile.
fndeplinirea acestor obligatii legale se realizeazd prin contactul direct cu publicul larg si
furnizarea pe loc a informatiilor solicitate la Punctul de Informare-documentare, prin
complexitatea si promptitudinea rdspunsurilor la solicitdrile scrise ale petet}glor ca §i prin
numdrul mare cﬁe cereri telefonice solutionate de Serviciul Informare ublicé. Pentru
cresterea gradului de transparenta la nivelul bdncii centrale un rol esential revine
website-ului institutiei, precum §i celorlalte strategii de comunicare adoptate la nivelul

Bdncii Nationale a Romadnier.
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