RAPORT

fivind accesul la informatiile de interes public si

— activitatea de solutionare a petitiilor
— in anul 2007




de informatii :Ele interese 'ic‘;@—

ff-i-'anului 2007 au fost solutionate la nivelul
- Secretariat din centrala Béncii Nal;ionale a

re “ECtIV 0 medie de 37 cereri/zi lucratoare (o crestere
““cU 13% fata de anul 2006), cuprinzand un numar total
d _cca. 11256 solicitari de informatii, din care:
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ZeRcererl (Intrari) formulate |n baza Legiil nr. 544/2001
r)rJvmrJ UIBERUINaEEES e MnTemEL ENdENLErES PUIIC)

slipfilizend Un numar de 45 solicitari de informat]i de
fitieres ubllc

0 er| (intrari) incadrate in prevederile Ordonantei

-nulu1 nr. 27/2002 privind reglementarea activitatji

= de dsolutlonare a petitilor, aprobata prin Legea
_,“2”33/2002

. 252 cereri verbale adresate la Punctul de Informare —
Documentare (PID) organizat in sediul central al BNR;

® 6885 cereri adresate telefonic.
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Grafles i
Cereri de informatii de interes public si petitii in anul
2007

2255

23 252

A / B intrari Legea 544
petitii
/ ® cereri la PID
: B cereri telefonice




ZAEpaliajarea pe domenii de Interes a _@-
IGENatis L —

S
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ZuimGerenhdeninformatiindeninteress public (231 cereri)

'brmj In scris, in baza Legii nr. 544/2001 privind

umm_ parele domenii de interes:

mrorr all 1T phvmd autoerizarea unei cooperative de credit;
u1 taxelor si.comisioanelor practicate de banci;

= = feé]amatu privind activitatea unor institutii de credit si a unor institutii financiare
'_- n__ebancare aflate in sfera de reglementare, autorizare si supraveghere prudentiald

~ 2 Bancii Nationale a Romaniei;
informatii privind nivelul pensiilor si modalitati de incasare a acestora;

sisteme de plati si instrumente de plata utilizate;
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prediZeriprvind valabilitatea® e schimb: calculat si'comunicat de BNR;

AEEUMENLE privind monezi aur di ' 650-1910 cul putere circulatoriein lara
RIGIIEIEES ,'EJJ,

telriel ezlfe

dreptur]lor ) _'_? 3

,—z_,_--

— -

= '_ac;tualizarea valorii leului din 1929;
e informatii privind banci aflate in faliment;

® rapoarte anuale privind transparenta decizionala - Legea 52/2003.
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_0{.?:8 cereril privind publicatiile BNR;

e 29 cereri diverse.
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Cirzlfle

Cereri de informatii de interes public adresate
verbal la PID

B curs de schimb

m dobanzi
publicatii

® diverse
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I pri_vind evolutia diferitelor categorii de dobanzi;

erl privind reglementari ale BNR;

e 200 cereri privind activitatea institutiilor de credit;

e 402 cereri diverse.
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Cereri de informatii de interes public adresate
telefonic

B curs de schimb
B dobanzi
reglementari BNR
® conditii interogare CRB
W activitate banci
1 diverse




i

—

i

dYBRCELEN repriezentand! reclamatii privind' activitatea' institutiilor de credit
Sikc ]nst]"g_t financiare; nebancare;

e

554/ c2r3s] e flrnizare de informatii privind diferite cursuri de schimb;

199" cereri privind nivelul diferitelor categorii de' dobanzi' (taxa scontului,
r)oIJrJr“ir onetarna, referinta, legala, practlcate de institutii de credit);

162 ce reri de preschimbare bancnote a cdror putere circulatorie a incetat

-fJ__ld-c zate/deterloarate

== 102 cererl privind reglementari emise de BNR si interpretari ale

“unor acte normative;

76 cereri privind actiuni, titluri, depozite bancare, casete, informatii

privind banci din perloada anterioars anului 1989;

® 74 cereri de recuperare a aurului confiscat;




BAcereri de cieschia'er_ej%c_)ntul’i la BNﬁmnturi Si
si‘s

orocige ancare din tara fainatate;
Gelcererilde informatilprivindipretuliaurului, platineilsiargintului;
2)

rgr de Interogare ar CRB" sau arBireulul de credit;
reri. referitoare la sesizari privind lipsa de pe piata a

IGHE Ie_"[ I divizionare;
CETE I privind clarificari in domeniul operatiunilor valutare si

r)JrJF o in Valuta;

o4 tcérerl privind' actualizarea/recuperarea sumelor depuse la CEC,
""*"EE e :nte ‘de anulf 1989;

= "':30 cereri de actualizare a unor sume b&nesti;

== 25 cereri referitoare la aspecte legate de actiunea de denominare a
=~ monedei nationale, utilizarea/afisarea codului ISO- RON;

e 24 cereri privind indicii de inflatie in diferite perioade;
e 22 cereri privind imobile, ipoteci;
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de date statisticewreferitoare Iam:n POS-

Utilizarea mstrume*‘tebr‘ de plata electronica (cardun Si e-
MOREY);, .
)l ggra'd e oAt PRAVIRENCOOPEa Ve der Credit™ FrespInSE
EaartINprocesului’ de autorizare it lichidatori ai bancilor comerciale
=lflzita ] -procedura de faliment;

10 mr' Itprivind infiintarea si activitatea caselor de schimb valutar;
18 cere B privind nivelul si modalitati de incasare a pensiilor;
I/ 'a?‘ reri privind transmiterea unor raportari la BNR;
13 ,,cererl de date statistice publicate de BNR;
*i'fcererl privind expertizarea metalelor si pietrelor pretioase;
f:'IZ cereri privind salarii, recalculari de pensii;
“» 9 cereri privind reforma monetard, cereri de studiere a arhivei;
= e 7 cereri privind legislatia referitoare la compensérile externe;
e 5 cereri de publicatii BNR;
® 4 cereri privind emisiuni de certificate de Trezorerie;
® 9] cereri diverse.
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Petitii

® activitate banci

= curs de schimb

" dobanzi

= schimb bani
acordare credite
reglementari

H recuperare aur,sume banesti
statistici

H altele
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3J Cdf:‘f] de informatii de interes public ﬂ

,-ulate in SCris in baza Legii nr. 544/2001 au
| 13 cereri, celelalte au fost
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fﬁf‘odata cele 7137 cereri de informatii de interes
_--d-,publlc formulate verbal (la Punctul de Informare -
- Documentare si telefonic) au fost rezolvate fie din surse

ale institutiel noastre, fie au fost indicate surse externe.




e in_form"étii_ﬂ;e,jnt'eres W,

L in functie de motivatia respingerii

de 23 cereri de informatiil de interes public formulate in
JchJ n er_ Legii nr. 544/2001 nu au primit informatiile solicitate un

Brerl au fost respinse intrucat solicitarile nu se incadreaza,
=GO :.Grm reglementarllor legale in vigoare, in competentele B.N.R.;

_:z_- Jecereri aul fost respinse intrucat informatiile solicitate nu sunt
dlsponlblle la Banca Nationala a Romaniei;

- s 3 cereri au fost exceptate de la liberul acces;

s 1 cerere a fost respinsd din motive de neconcordantd a
- documentelor anexate cu subiectul invocat.




 INTOrmatil’ adresate E Bancii' Nationale a Romanieli,

im  prevederile Ordonantei  Guvernului
///‘ 002 privind reglementarea  activitatii de
JJ’J are a petltulor aprobata prin Legea nr. 233/2002

pe suport hartie : 1196

L

=3 rcererl in format electronic (e-mail): 1020

® cereri prin fax: 39
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5" cereri de informatii de interes public si petitii au fost
€ delurmatoarele categorii' de solicitant:

-cereril adresate de persoane juridice.

erita precizat ca 75% din totalul solicitarilor scrise adresate Bancii
Nationale a Romaniei au apartinut persoanelor fizice, in timp ce
reprezentantii persoanelor juridice au preferat sa se adreseze
telefonic institutiei noastre, aceasta categorie reprezentand
aproximativ: 85% din totalul convorbirilor telefonice.




Categorii de solicitanti

B persoane fizice
B persoane juridice
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7 Asfost | glstrata (o) reclama ministrativa, care a fost respinsa ca

nefondata:

T

OF En ’JJJ'JJ )JE nul au fost incasate sume pentru serviciile de copiere a
-:publlce solicitate.

errJ r)rell i —de pe Website-ul Bancii Natlonale a Romaniei si din publlcatule propru
Co _r*aprobaru conducerii_executive a Bancii Naglonale a Romaniei, tariful de

11. Banca; Nationala a Romaniei asigurd transparenta si accesul la informatji de interes
public prin' afisarea acestora pe Website-ul institutiei www.bnro.ro , prin comunicate

mass-media, In scris (posta, e-mail, fax), telefonic si la Punctul de Informare —
Documentare care func’_r,loneaza in sediul central din strada Doamnei nr. 8.




