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|. Cadrul legal aplicabil activitatii de informare publica
si celei de solutionare a petitiilor

Principiile, organizarea si desfasurarea activitatii de informare publica
la nivelul BNR sunt stabilite in conformitate cu prevederile cadrului
legal incident, respectiv ale:

e Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, cu modificarile si completarile ulterioare

siale

e Normei metodologice din 07.02.2002 de aplicare a Legii
nr. 544/2001, aprobata prin Hotdrdrea Guvernului nr. 123/2002,
cu modificarile si completarile ulterioare.

BNR garanteaza exercitarea de catre cetateni a dreptului constitutional
de a adresa petitii formulate in nume propriu, drept recunoscut si
organizatiilor legal constituite care pot formula petitii in numele colec-
tivelor pe care le reprezintd, prin aplicarea principiilor statuate de
prevederile:

e Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitdtii de solutionare a petitiilor, aprobata, cu modificari
si completari, prin Legea nr. 233/2002.

Accesul liber al persoanelor la informatiile de interes public care
privesc sau rezultd din activitatea bancii centrale si activitatea de
solutionare a petitiilor adresate BNR (centrald) sunt gestionate prin
intermediul structurii specializate in informarea publica directd a
persoanelor, respectiv Serviciul informare publica si documentare, din
cadrul Directiei secretariat si relatii cu publicul. Accesul mass-media la
informatii de interes public este asigurat de catre Serviciul relatii
mass-media din cadrul Directiei comunicare si multimedia.

Tn contextul mentionat, preluarea si rezolvarea solicitérilor de
informatii de interes public/petitiilor se realizeaza:

e in scris prin e-mail, formular petitie on-line, fax, registratura;

e prin furnizarea operativa a informatiilor solicitate verbal la
Punctul de informare-documentare, in masura disponibilitatii
pe loc a acestora;

* felefonic.
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Informatie de interes public - orice
informatie care priveste activitdtile sau
rezultd din activitdtile unei autoritdti
publice sau institutii publice, indiferent de
suportul ori de forma sau de modul de
exprimare a informatiei (art. 2 lit. b din
Legea nr. 544/ 2000

Petitia - cerereq, reclamatia, sesizarea
sau propunerea formulatd in scris ori prin
postd electronicd, pe care un cetdtean sau
o organizatie legal constituitd o poate
adresa autoritdtilor si institutiilor publice
centrale si locale, serviciilor publice
descentralizate ale ministerelor si ale
celorlalte organe centrale, companiilor si
societdtilor — nationale,  societdtilor
comerciale de interes judetean sau local,
precum si regiilor autonome (art. 2 din
Ordonanta  Guvernului nr. 27/2002,
aprobatd, cu modificdri si completdri, prin
Legea nr. 233/2002).

Dispozitiile legale aplicabile, canalele
puse la dispozitia persoanelor pentru
contactarea  institutiei, precum  si
rapoartele de activitate dedicate acestei
componente a comunicdrii externe sunt
prezentate detaliat in cadrul sectiunilor
Contact > Informare publicd si Relatii
cu presa din website-ul BNR
(http:/ lwwwi.bnr.ro/ Contact-709.aspx).
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Structura de bazd a Raportului privind
accesul la informatiile de interes
public si activitatea de solutionare a
petitiilor este elaboratd cu respectarea
prevederilor:

e Normei metodologice de aplicare a
Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public,
aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului
nr. 123/2002, cu modificdrile  si
completdrile ulterioare;

si ale

e Ordonantei Guvernului nr. 27/2002
privind activitatea de solutionare a
petitiilor, aprobatd, cu modificdri si
completdri, prin Legea nr. 233/2002.

. Structura raportului

Raportul urmareste evaluarea implementarii prevederilor Legii nr. 544/2001
si ale Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 prin expunerea, in sintezd, a
modului de desfasurare a activitatii de informare publica, in principal pe
baza:

a) numarului total de solicitari de informatii de interes public si petitii;

b) identificarii principalelor domenii de interes, evaluate in raport cu
ponderea detinuta in totalul solicitarilor/petitiilor;

¢) numarului de solicitari rezolvate favorabil;

d) numarului de solicitdri respinse, defalcat in functie de motivatia
respingerii (informatii exceptate de la acces, inexistente etc.);

e) numarului de solicitari/petitii adresate:
e pe suport de hartie;
e pe suport electronic;
e solicitari verbale.
f) numarului de solicitari/petitii adresate de persoane fizice, respectiv juridice;
g) numarului de reclamatii administrative:
e rezolvate favorabil;
® respinse;
h) numarului de plangeri in instanta:
e rezolvate favorabil;
e respinse;
e in curs de solutionare;

i) sumelor totale Tncasate pentru serviciile de fotocopiere a informatiilor de
interes public solicitate;

j) numarului estimativ de vizitatori ai Punctului de informare — documentare;
k) numarului de raspunsuri defalcat pe termene de raspuns;

l) informatiilor solicitate identificate ca fiind exceptate de la accesul liber la
informatie;

m) evaluarii activitatii de furnizare a informatiilor de interes public in
perioada analizata (2017).
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[Il. Sumarul activitatii de informare publica
desfasurate la nivelul anului 2017.
Cereri de informatii de interes public si petitii
Statistica solicitarilor de natura cererilor de informatii de interes public Comparativ cu anul anterior, numdrul de

sia pet‘itiilor adresate BNR a eviden'giat' solicitdri scrise adresate bdncii centrale

s-a mentinut constant.
e 71 de cereri scrise, formulate cu invocarea dreptului de acces la

informatii de interes public, reglementat prin Legea nr. 544/2001, Numdrul de solicitciri adresate verbal, fie

cu modificarile si completarile ulterioare si a caror solutionare a telefonic, fie prin vizitarea Punctului de

fost gestionatd cu respectarea actului normativ invocat ca temei al informare-documentare, a inregistrat o
L . - usoard scddere faid de anul 2076.

cererii, dintre care 15 au fost formulate de catre reprezentanti ai

mass-media;

e 2796 cereri scrise a caror solutionare a fost evaluata din
perspectiva Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglemen-
tarea activitdtii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr.
233/2002, dintre care 1976 adresate direct centralei BNR si 820 la
nivelul retelei teritoriale a bancii, compusa, Tncepand cu 1 august
2017, din 6 sucursale regionale si 13 agentii;

¢ 291 cereri verbale adresate de vizitatori la Punctul de informare —
documentare (PID), pe parcursul programului de lucru cu publicul,
respectiv luni, marti, joi si vineri in intervalul orar 8:30 — 16:15 si,
potrivit legii, o zi pe saptamana — miercuri in intervalul orar 8:30 —
18:30;

¢ 1115 cereri adresate telefonic utilizand liniile puse la dispozitia
publicului prin afisare pe pagina web a institutiei Tn cadrul sectiunii
dedicate informarii publice. Acestea reprezinta, in medie, intre 4 si
5 apeluri/zi lucratoare.

M cereri telefonice
M cereri verbale
W petitii
cereri Legea nr. 544/2001

GRAFIC 1

Totalul cererilor de informatii de
interes public si al petitiilor in anul
2017

2796
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IV. Accesul la informatiile de interes public -
departajarea cererilor pe domenii de interes

Cele 71 de solicitari de informatii de interes public adresate Tn scris
(prin posta electronica si letric), formulate cu invocarea dreptului de
liber acces la informatiile publice, reglementat de Legea nr. 544/2001,
au vizat cu precadere urmatoarele domenii de interes:

e informatii privind nivelul cursurilor valutare calculate si
comunicate de banca centrala, modul de utilizare a acestora
precum si evolutii temporale;

e clarificari cu privire la aplicarea cadrului legal emis sau
administrat de banca centrala;

e modul de utilizare a unor instrumente de plat3;

e informatii si sesizari privind institutii de credit, institutii financiare
nebancare si alte entitati inscrise in Registrele BNR;

e prevederi legislative si informatii privind moneda legala pe
teritoriul Romaniei;

¢ informatii statistice privind depozitele populatiei, nivelul
remiterilor romanilor din strainatate;

e sanctiuni contraventionale aplicate de banca centrala
entitatilor aflate in sfera sa de supraveghere prudential3;

e reglementari BNR incidente politicilor de creditare ale
creditorilor profesionisti;

e produse bancare existente Tn perioada 1990-2005;

e procedura de inregistrare a unei institutii financiare nebancare
si taxe aplicabile;

e hotdrari ale Consiliului de administratie al BNR;

e valoarea pretului aurului, atat la date punctuale, cat si ca
evolutie istorica;

e termenul de pdstrare in arhivd a unor categorii de documente;
e comercializarea unor efecte numismatice;

e confirmarea veridicitatii unor documente presupus emise de
BNR;



e posibilitatea deschiderii de conturi la banca centralga;

e tranzactionarea monedelor virtuale; temeiul legal si procedura
privind autorizarea ca intermediar Tn activitatea de tranzactionare a
monedelor virtuale;

e valoarea dobanzilor bonificate de BNR pentru rezervele
minime obligatorii constituite de institutiile de credit;

e informatii privind numarul salariatilor BNR ce detin titlul
stiintific de doctor;

e bancnote false aflate in circulatie;

e atributiile membrilor conducerii executive a BNR.
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V. Solutionarea cererilor de informatii de interes public

Din totalul celor 71 de cereri scrise de informatii de interes public
formulate cu invocarea Legii nr. 544/2001:

» 64 de cereri au fost solutionate favorabil, in sensul ca pentru 49
dintre acestea au fost furnizate informatiile solicitate, iar 15 dintre
cereri au fost tratate ca petitii si, din aceastd perspectiva, au fost
oferite clarificari relevante, Tn contextul in care aspectele vizate de
solicitanti nu se incadrau in sfera de reglementare a Legii nr.
544/2001 expres invocate;

e pentru 7 solicitdri au fost transmise, conform legii, rezolutii de
respingere, motivate de faptul cd in cazul a 3 cereri informatiile
solicitate se incadrau in categoria celor exceptate de la liberul acces
al cetatenilor, iar pentru 4 dintre cereri informatiile solicitate nu
erau disponibile Tn cadrul BNR.

Cele 3 cereriincadrate in categoria celor exceptate de la liberul
acces au vizat urmatoarele aspecte:

e informatii privind contractele incheiate de institutii de credit cu
clientela proprie, inclusiv in ceea ce priveste modalitatea de formare
a dobanzii variabile impuse prin acestea;

e informatii privind salariatii BNR ce detin titlul stiintific de doctor.

Raspunsurile fata de cele 71 de cereri scrise mai sus-mentionate au
fost formulate si transmise in urmatoarele termene:

* 9 raspunsuri au fost transmise in termen de 5 zile;
* 34 de raspunsuri au fost transmise in termen de 10 zile;

» 28 de raspunsuri au fost transmise in 30 de zile, cu informarea
corespunzatoare a solicitantilor cu privire la prelungirea termenului
de solutionare, necesara identificarii informatiilor solicitate, sau la
tratarea solicitarilor conform prevederilor legale aplicabile
solutiondrii petitiilor.



28
49
/_
solutionate favorabil

M rezolutie respingere

M tratate ca petitii 5zile m10zile m30dezile
GRAFIC 2 GRAFIC 2.1
Modul de solutionare a cererilor Termenul de transmitere a
de informatii de interes public raspunsurilor

Tn cazul celor 1406 cereri formulate verbal la nivelul centralei BNR
(291 adresate de vizitatorii Punctului de informare — documentare si
1115 adresate telefonic) s-a urmarit solutionarea cu promptitudine a
aspectelor ridicate fie prin furnizarea informatiilor solicitate ori indi-
carea sursei unde informatia este disponibila (publicatii BNR, website),
fie, In cazul solicitarilor a caror rezolvare nu se circumscrie sferei de
atributii a bancii centrale, prin oferirea eventualelor indrumari de
continuare a demersurilor (indicarea unor surse alternative, a autori-
tatilor/institutiilor cu competente in domeniu etc.).

Tn cazul cererilor verbale de o complexitate ridicatd, pentru care nu a
fost posibild rezolvarea imediatd, petentii au fost indrumati sa comple-
teze si sa depuna sau, dupa caz, sa transmita solicitari scrise, prin
oricare dintre modalitatile disponibile (registratura, e-mail sau fax).
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VI. Activitatea de solutionare a petitiilor —
departajarea pe domenii de interes

Principalele teme care au facut obiectul celor 2099 de petitii eviden-
tiate Tn anul 2017 la nivelul centralei BNR (un numar de 1976 petitii au
fost adresate direct sediului central si 123 receptionate la nivelul
retelei teritoriale, dintre care 51 redirectionate, spre solutionare, catre
structura specializata in informarea publica directa a persoanelor, iar
T2 catre alte structuri de specialitate din centrala BNR) au vizat, in
principal, urmdtoarele domenii de interes:

e sesizari, reclamatii sau aprecieri privind activitatea unor institutii de
credit, a unor institutii financiare nebancare si derularea relatiilor
contractuale dintre aceste entitati si clientela proprie;

e interpretari ale cadrului legislativ emis si/sau administrat de BNR;

» evolutia cursului de schimb al monedei nationale in raport cu diverse
valute cotate/necotate;

esolicitari de identificare a unor documente din arhiva BNR referitoare
la: valori istorice ale diferitelor cursuri de schimb ale unor valute,
institutii financiare, titluri de valoare si obligatiuni de stat, solicitari
privind pretul aurului sau alte valori confiscate, titluri de stat etc.;

e cereri de preschimbare a bancnotelor uzate/deteriorate ori a celor a
caror putere circulatorie a incetat, denominate in moneda nationala
sau in valuta;

e clarificari privind atributiile si activitatile specifice bancii centrale,
publicatiile institutiei si sistemul bancar in general;

* modalitatea de interogare si/sau radiere a informatiilor din baza de
date a Centralei Riscului de Credit si a Centralei Incidentelor de Plati,
precum si clarificarea regimului aplicabil acestor informatii;

e achizitionarea emisiunilor numismatice lansate de BNR;

e nivelul diferitelor categorii de dobanzi practicate de banca centrala
in relatie cu entitatile din sfera sa de reglementare si supraveghere sau
calculate Tn formad agregata pe baza raportarilor transmise bancii
centrale;

e solicitari privind furnizarea unor date statistice colectate si compilate
de BNR;
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e pretul metalelor pretioase, informatii privind posibilitatea tranzac-
tionarii acestora la BNR, precum si evaluarea unor obiecte din metale
Si pietre pretioase;

e emiterea si utilizarea unor instrumente de plat3;
e rata inflatiei si actualizarea unor obligatii banesti;

e solicitari cu privire la situatia unor credite cesionate de catre banci
sau institutii financiare nebancare;

e situatia titularilor de credite denominate in franci elvetieni;

e diverse alte solicitari.

25%

8%

2
2% \8%
W activitate banci/IFN M reglementdri BNR cursuri de schimb
B informatii din arhiva BNR M preschimbare bancnote M informatii si publicatii BNR
H informatii CRC / CIP emisiuni numismatice W dobénzi
date statistice B metale pretioase / bijuterii M instrumente de plata
W inflatie/actualizari sume de bani M cesiuni de credite M alte solicitari

GRAFIC 3
Departajarea petitiilor pe domenii de interes
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3%

6%

18%
20%

—

—

18%

\_ 17%

M activitate banci / IFN
M curs valutar, reguli valabilitate
informatii despre BNR si sistemul bancar
M preschimbare lei si alte valute
M reglementari BNR
M instrumente de plata
pret aur si alte metale pretioase
dobanzi
M emisiuni numismatice
m inflatie si actualizari de sume

M diverse alte solicitari

GRAFIC4
Departajarea pe domenii
a solicitarilor verbale

VII. Activitatea de solutionare a cererilor verbale adresate
direct la Punctul de informare — documentare (PID) si a
solicitarilor telefonice — departajarea pe domenii de interes

Cele 1406 de cereri verbale, dintre care 291 adresate direct la PID si
1115 de solicitari telefonice au vizat cu preponderenta urmatoarele
domenii:

e reclamatii si alte sesizari privind activitatea institutiilor de credit,
a institutiilor financiare nebancare sau a altor categorii
institutionale din sfera de competenta a BNR;

e clarificari vizand reguli de ,valabilitate” a cursului de schimb,
valori ale cursurilor de schimb pentru diferite valute;

e informatii cu caracter general despre BNR si publicatiile
institutiei;

e cereri de preschimbare a unor insemne monetare denominate in
lei sau Tn alte valute, retrase din circulatie ori deteriorate/uzate;

e solicitari de informatii privind reglementarile emise de BNR;

e informatii privind puterea circulatorie a unor insemne monetare
(lei si valuta) si utilizarea altor instrumente de plata;

e informatii despre aur, aur financiar, lingouri de aur, metale
pretioase;

e cereri privind evolutia diferitelor categorii de indicatori calculati
de BNR, inclusiv nivelul diferitelor categorii de dobanzi practicate
de banca centrala n relatie cu entitatile din sfera sa de
reglementare si supraveghere;

e emisiunile numismatice lansate de BNR;
e informatii privind inflatia si actualizarea unor obligatii banesti;

e diverse alte cereri.

10



VIII. Activitatea de solutionare a petitiilor
la nivelul structurilor teritoriale

La nivelul retelei teritoriale a Bancii Nationale a Romaniei, compusa
din 6 sucursale regionale si 13 agentii, in decursul anului 2017 au fost
receptionate un numar de 820 de petitii scrise, dintre care au fost
solutionate in mod direct la nivelul structurii teritoriale sesizate un
numar de 696. Diferenta a fost inaintatd structurii specializate in
informarea publica directa a persoanelor (51 de lucrari) sau altor
structuri de specialitate din centrala BNR (72 de lucari), conform
competentelor, iar o petitie a fost clasata.

Din punctul de vedere al modalitatii de adresare a petitiilor solutionate
direct (696), au fost identificate:

» 680 cereri pe suport hartie (scrisori/adrese);

e 6 cereri in format electronic (e-mail);

* 10 cereri receptionate prin fax.

Din punct de vedere al adresantilor:

¢ 620 cereri au fost adresate de persoane fizice;

e 76 cereri au fost adresate de persoane juridice.

B hartie me-mail © fax W persoane fizice persoane juridice
GRAFIC 5 GRAFICS5.1
Suportul de adresare a petitiilor solutionate Categorii de solicitanti
direct la nivelul structurilor teritoriale la nivelul structurilor teritoriale
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IX. Suportul de adresare a cererilor de informatii
de interes public si a petitiilor formulate in scris

Din punctul de vedere al modalitatii de adresare a cererilor de informatii
de interes public formulate n scris (71), au fost identificate:

e 13 cereri pe suport hartie (scrisori/adrese), reprezentand un
procent de 19%j;

e 57 de cereri in format electronic (e-mail), reprezentand un
procent de 80%;

e Tcerere receptionata prin fax, reprezentand un procent de 1%.

Petitiile scrise solutionate la nivelul centralei BNR (2099) au fost
adresate astfel:

e 31% pe suport hartie (scrisori/adrese);
e 66% in format electronic (e-mail);

e 3% receptionate prin fax.

3%

H e-mail scrisori / adrese M fax suport hartie me-mail ®fax
GRAFIC 6 GRAFIC6.1
Suportul de adresare a cererilor Suportul de adresare a petitiilor

de informatii de interes public
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X. Categorii de solicitanti de informatii
de interes public si petitionari

Cererile de informatii de interes public au fost adresate in scris de
urmatoarele categorii de solicitanti:

e 42 de cereri adresate de persoane fizice, reprezentand un
procent de 59%;

e 29 de cereri adresate de persoane juridice, reprezentand un
procent de 41%.

Petitiile receptionate Tn scris si solutionate la nivelul centralei BNR au
fost adresate in procent de 67% de persoane fizice si de 33% de cele
juridice.

67%
59%

41%
33%

persoane persoane | persoane persoane
fizice juridice fizice juridice

Informatii de interes public Petitii
(Legea nr. 544/2001) '

GRAFIC 7
Categorii de solicitanti/petitionari
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Xl. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

Solicitarile de informatii de interes public si petitiile adresate bancii centrale
sunt tratate cu maxima responsabilitate, urmarindu-se solutionarea adecvata a
acestora cu respectarea termenelor de raspuns stabilite de legiuitor si a proce-
durilor interne aferente acestei activititi specifice. in acest sens, in urma
procesului de analiza si solutionare a cererilor de informatii de interes public
receptionate in anul 2017 nu au fost inregistrare reclamatii administrative
formulate de persoane care sa considere ca dreptul privind accesul la
informatiile de interes public le-a fost incdlcat. Cu toate acestea, pe rolul
instantelor de judecata a fost inregistrat un litigiu avand ca obiect comunicarea
de informatii de interes public, actiunea fiind solutionata definitiv in favoarea
Bancii Nationale a Romaniei la inceputul anului 2018.

XIl. Sumele incasate pentru serviciile de fotocopiere
a informatiilor de interes public solicitate

Ca si Tn anii precedenti, in anul 2017, informatiile solicitate verbal la Punctul
de informare — documentare au fost furnizate, dupa caz, prin trimitere la
publicatiile BNR sau la website, context in care nu au fost incasate sume
pentru serviciile de fotocopiere a unor documente continand informatiile
publice astfel solicitate.

XIll. Evaluarea activitatii de furnizare a informatiilor de interes
public la nivelul Bancii Nationale a Romaniei in anul 2017

Conform cadrului intern de reglementare, gestionarea solutionarii cererilor
de acces la informatii de interes public si a petitiilor adresate BNR s-a realizat
de catre Directia secretariat si relatii cu publicul, prin compartimentul
specializat, Serviciul informare publica si documentare pe componenta
informarii publice directe a persoanelor si a petitiilor, respectiv de catre
Directia comunicare si multimedia, prin Serviciul relatii mass-media, pe
componenta accesului mijloacelor de informare in masa la informatii de
interes public.

Banca centrald a depus permanent toate eforturile pentru intocmirea si
transmiterea raspunsurilor catre solicitanti cu respectarea prevederilor
legale incidente si fara intarzieri nejustificate.
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Resursele umane si materiale disponibile pentru activitatea de furni-
zare a informatiilor de interes public s-au dovedit suficiente.

Tn cazul informatiilor aflate in categoria celor comunicate din oficiu,
acestea au fost furnizate direct de catre compartimentul specializat,
fie explicit, fie prin indicarea sursei. in celelalte cazuri, au fost sesizate
structurile de specialitate din cadrul institutiei, in a caror sfera de
competenta se circumscrie obiectul cererilor de informatii publice/al
petitiilor. Acestea ofera permanent suportul de specialitate pentru
identificarea informatiilor pretinse de solicitanti, inclusiv pentru solu-
tionarea tuturor petitiilor receptionate, sens in care colaborarea cu
directiile de specialitate a fost foarte buna.

Tn ceea ce priveste afisarea informatiilor pe website-ul BNR (www.bnr.ro),
fiecare categorie de informatie este pozitionatd in arborele de navigare al
site-ului, nivelul de vizibilitate a fiecarei categorii de informatie fiind in
stransa corelatie cu nivelul de interes al publicului pentru aceasta. Cele
mai importante informatii sunt plasate pe pagina de intrare (homepage),
fiind accesibile la distanta de un click.

Informatiile mai detaliate sunt oferite in pagini aflate la distanta de 2
sau 3 clickuri de homepage. Pentru a creste nivelul de vizibilitate a celor
mai importante informatii (cursurile zilnice ale pietei valutare,
informatiile financiare si comunicatele de presa), acestea sunt
diseminate activ prin difuzarea de e-mailuri catre mass-media, catre
multiplicatori de informatie si alti abonati. Utilizatorii site-ului pot folosi
functia de abonare a site-ului (inclusiv flux RSS) daca doresc sa
primeasca notificari la publicarea unor comunicate, la actualizarea unor
informatii din site sau la afisarea unei publicatii. Mai mult, principalele
informatii sunt prezentate publicului si pe platformele de socializare,
prin intermediul conturilor deschise de BNR pe Twitter, Linked|n,
Youtube, precum si pe blog-ul propriu www.opiniibnr.ro, in ultimii ani
existand o preocupare sporita in ceea ce priveste comunicarea prin
aceste canale alternative.

De asemenea, actualizarea informatiilor din diverse sectiuni ale site-ului
si lansarea publicatiilor sunt semnalate prin publicarea unei stiri in lista
,Noutati” si respectiv ,,Publicatii”, direct pe homepage.

Tn plus fatd de informatiile prevdzute prin lege, puse la dispozitia
publicului larg prin intermediul site-ului web propriu www.bnr.ro si prin
posibilitatea consultarii la Punctul de informare-documentare, conform
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principiului exhaustivitdtii, Banca Nationald a Romaniei publica cu
regularitate si alte categorii de informatii de interes public produse
sau gestionate in conformitate cu atributiile sale statutare, dintre
care mentionam:

e cursurile de schimb ale pietei valutare interbancare calculate de
catre banca centralg;

e nivelul ratei dobanzii de politica monetara, respectiv nivelul ratelor
dobanzilor aferente facilitatilor permanente acordate de cdtre BNR
(info financiar);

e informatii financiare, incluzand ratele medii ale dobéanzilor pe piata
monetard interbancara (ROBID/ROBOR);

e comunicatele de presa privind deciziile de politicd monetara ale
Consiliului de administratie;

e minutele intalnirilor dedicate deciziilor de politicd monetara ale
Consiliului de administratie;

e insemnele monetare aflate in circulatie pe teritoriul Romaniei;

e sistemele de plati si mecanismele de decontare gestionate potrivit
legii;

e Registrele cuprinzand institutiile de credit, institutiile de plat3,
institutiile emitente de moneda electronica si institutiile financiare
nebancare autorizate sa opereze in Romania;

e 0 mare varietate de date si informatii statistice (peste 4000 de
indicatori), structurate in cadrul unei baze de date interactive;

e calendarul de diseminare a datelor statistice;
e index de reglementari emise de banca central3;
e publicatii, studii, prezentari, interviuri etc.

Informatiile publicate pe site-ul web sunt, in marea majoritate, in
format deschis, tiparirea si copierea fiind permise si chiar facilitate prin
tehnici specifice domeniului. Aldturi de formatul deschis, modul de
realizare a paginilor permite explorarea continutului cu ajutorul
cititoarelor pentru nevazatori. Prin exceptie, declaratiile de avere si de
interese sunt publicate conform procedurii specifice aprobate de catre
conducerea institutiei, acestea nefiind intr-un format deschis.
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